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Wstep

Fundacja ,,Instytut Badan nad Demokracjg i Przedsiebiorstwem Prywatnym” KIG wraz z partnerami:
Gming Miasto Sochaczew i Stowarzyszeniem Interwencji Prawnej podjeta sie realizacji projektu pn.
,DOBRE RZADZENIE. Wypracowanie i wdrozenie modelu wspdtpracy 7 jednostek samorzadu
terytorialnego z organizacjami pozarzgdowymi”, ktérego celem byto zwiekszenie zakresu i poprawa
jakosci mechanizmoéw wspodtpracy administracji publicznej iorganizacji pozarzadowych poprzez
opracowanie iwdrozenie ,Modeli wspotpracy JST + NGO”. Projekt skierowany byt do organizacji

pozarzgdowych oraz administracji publicznej - samorzagdéw gminnych.

Projekt byt realizowany od 1 pazdziernika 2013 r. do 30 czerwca 2015 r. i obejmowat realizacje takich
zadan, jak: ocena wspdtpracy JST z NGO, opracowanie ,Modelu wspdtpracy JST + NGO”, szkolenie dla
przedstawicieli administracji publicznej i NGO, konsultacje spoteczne, indywidualne doradztwo
prawne, a takze ewaluacja konsultacji spotecznych i mainstreaming ,,Modelu wspétpracy JST + NGO”.
Powyzsze zadania byly realizowane w siedmiu jednostkach samorzadu terytorialnego: Gminie Miasto
Tomaszéw Mazowiecki, Gminie Wieliszew, Gminie Miasto Sochaczew, Gminie Ozaréw Mazowiecki,

Gminie Miasto Zielonka oraz Dzielnicach m.st. Warszawy - Biatoteka® i Praga Pétnoc.

Niniejszy raport zawiera omodwienie modelu wspdtpracy pomiedzy samorzgdem i organizacjami
pozarzagdowymi, diagnozy stanu tej wspoétpracy w gminach uczestniczacych w projekcie, obszaréw
wymagajgcych naprawy, a takze wytyczne wdrozeniowe opracowane dla tych samorzaddéw przez
zespot projektu w podziale na trzy ptaszczyzny: 1) wspdtpraca w zakresie tworzenia polityk
publicznych, 2) wspédtpraca przy realizacji zadan publicznych oraz 3) infrastruktura wspétpracy.
W raporcie umiescilismy rdwniez instrumenty wdrozeniowe, ktére mogg stuzy¢ za wzorzec dla

kazdego samorzadu.

Zespot Autorski

! pierwotnie w projekcie uczestniczyta Dzielnica Zoliborz m.st. Warszawy, ktéra jednak musiata zrezygnowaé
z udziatu w projekcie. Jej miejsce zajeta Dzielnica Biatoteka, dla ktdrej zespot projektu kontynuowat dalsze
dziatania.



Model wspoétpracy

Model wspdtpracy jednostek samorzadu terytorialnego (JST) i organizacji pozarzagdowych (NGO)
prezentowany w niniejszym raporcie zostat stworzony w ramach projektu systemowego pn. ,Model
wspotpracy administracji publicznej i organizacji pozarzgdowych — wypracowanie i upowszechnienie
standardéw wspétpracy”’. Model zostat stworzony dla utatwienia wspdtpracy administracji
terytorialnej wszystkich pozioméw z przedstawicielami sektora pozarzgdowego i pomyslany jako
system. Zawiera on minimalne dziatania, jakie powinny charakteryzowaé kooperacje sektora
samorzgdowego i pozarzadowego, tworzgce spdjng catos¢. Model obejmuje trzy bloki nazwane
»ptaszczyznami”: pierwsza ptaszczyzna odnosi sie do wspodtpracy JST i NGO w zakresie tworzenia
polityk publicznych, druga ptaszczyzna obejmuje wspdtprace w zakresie realizacji zadan publicznych,

a trzecia obejmuje infrastrukture wspodtpracy oraz tworzenie warunkéw do spotecznej aktywnosci.

2 poradnik modelowej wspdtpracy administracji publicznej i organizacji pozarzgdowych, poradnik powstat

w wyniku realizacji projektu systemowego pn. ,,Model wspétpracy administracji publicznej i organizacji
pozarzadowych — wypracowanie i upowszechnienie standardow wspotpracy”, wspotfinansowanego przez Unie
Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Dziatanie
5.4, Poddziatanie 5.4.1., Sie¢ Wspierania Organizacji Pozarzgdowych SPLOT, Warszawa 2012.



|. Plaszczyzna 1. Wspétpraca JST i NGO w zakresie tworzenia
polityk publicznych

Polityki publiczne w danej jednostce samorzadu terytorialnego stanowig podstawe jej
funkcjonowania. Rozumiane jako dtugofalowe zamierzenia uregulowane rozwigzaniami prawnymi
ksztattujg jakos¢ zycia mieszkarnicédw danej spotecznosci, okreslajg kierunki jej rozwoju i priorytety na
przysztos¢. Witadze samorzagdowe odpowiadajg za wiele polityk publicznych uczestniczac w ten
sposéb w sprawowaniu witadzy publicznej w naszym kraju. Zasady demokracji wymagajg, aby
spoteczenstwo w jak najszerszym zakresie wspoétuczestniczyto w sprawowaniu wiadzy, m.in. poprzez
udziat w tworzeniu polityk publicznych na poziomie lokalnym. Jak czytamy w ,,Poradniku modelowej
wspotpracy administracji publicznej i organizacji pozarzagdowych (...)” — ,Polityki publiczne maja to do
siebie, ze tworzg swoisty cykl. W naukach spotecznych jest mowa o tak zwanym klasycznym kole
polityk - programéw publicznych. Ich poczatkiem jest (1) diagnoza problemu, nastepnie nadchodzi
czas na (2) analize i budowanie mozliwych do zastosowania rozwigzan, pdzniej (3) opracowanie
narzedzi dziatania, (4) konsultacje z zainteresowanymi partnerami, (5) ewaluacje zatozen do dziatan,
ktore przyjeto do realizacji, (6) korekty w projekcie dziatan. Nastepnie (7) podejmuje sie decyzje
o dziataniach, (8) decyduje o ich wdrozeniu, a po pewnym czasie powinna nastepowac (9) kolejna

ewaluacja, ale tym razem dotyczaca rezultatéw zrealizowanych dziatan.”?

Dlatego pierwsza
ptaszczyzna wedtug modelu odnoszaca sie do wspdtpracy JST i NGO w zakresie tworzenia polityk

publicznych obejmuje sze$¢ obszaréw:

e Diagnozowanie lokalnych problemoéw i wyzwan.

¢  Wzajemne informowanie sie o planach i kierunkach dziatania.
e Wspodttworzenie strategii i programow.

e Konsultowanie zatozen i projektow.

e Wdrazanie polityk publicznych.

e Ocena realizacji polityk i programow.

Aby skutecznie rozwigzywacd lokalne problemy, konieczne jest rzetelne ich diagnozowanie. Zgodnie
z modelem zaréwno samorzad, jak i organizacje powinny scisle wspotpracowaé w tym obszarze, zeby
poprawnie zidentyfikowaé problemy dotykajgce rézne grupy, dostepne zasoby (materialne, ludzkie,
kulturowe, spoteczne), silne i stabe strony lokalnej spotecznosci, zagrozenia, na jakie jest narazona,

ale i szanse, ktére moze wykorzystaé. Diagnoze mozna przeprowadzac badajac poziom jakosci zycia

* poradnik modelowej wspdtpracy administracji, op.cit., s. 33.



i sprawdzajac, czy wzrasta i czy w odczuciu spotecznym problemy sg rozwigzywane, czy kumulujg sie.
W tym celu wykorzystuje sie wiele zréznicowanych wskaznikéw. Aby diagnoza byta petna i trafna
niezbedny jest udziat w tym procesie organizacji, ktére bezposrednio realizujg zadania majace
doprowadzi¢ do wyeliminowania probleméw lub ich minimalizowania. Wspotpraca JST i NGO
w kwestii diagnozowania problemdéw powinna sie odbywac na zasadzie partnerstwa, zgodnie
z zasadg pomocniczosci, jawnosci i efektywnosci. Angazowanie organizacji do procesu diagnozowania
probleméw spotecznych przyczynia sie do wspdtuczestniczenia organizacji w odpowiedzialnosci za

opracowany, a pézniej realizowang polityke.

Efektywna wspdtpraca opiera sie na poprawnej komunikacji. Dlatego, aby z sukcesem wtgczaé
partnerdw spotecznych do dziatan realizowanych przez samorzad lokalny niezbedny jest skuteczny
system przekazywania informacji. Obie strony wspdtpracy bedg w stanie dobrze dziataé, wspierajac
sie wzajemnie, jesli uzyskajg dostep do informacji o swoich planach, zamierzeniach i kierunkach
dziatania. Jednoczesnie model zaleca wykorzystywanie przez wtadze samorzagdowe zrdéznicowanych
kanatéw komunikacji oraz zréznicowanych form ich przekazu, aby dotrze¢ do poszczegdlnych grup
odbiorcow. Z kolei organizacje takze powinny umiec dzieli¢ sie z samorzagdem wiedzg na temat

wtasnych zasobéw, kompetencji oraz planowanych dziatan.

Zgodnie z modelem JST i NGO powinny wspotpracowac przy formutowaniu strategii, programéw
realizacji polityk publicznych oraz rozwigzan instytucjonalnych dla danej spotecznosci.
Programowanie strategiczne powinno sie charakteryzowaé wielowymiarowoscig (czyli powinno
obejmowac problemy dotykajgce liczne grupy spoteczne lub zagadnienia bedgce barierg rozwoju
danej spotecznosci), spdjnoscig celéw (powinno godzi¢ niekiedy sprzeczne cele), horyzontalnoscia
(powinno angazowac rézne sektory), podejsciem systemowym (powinno obejmowac cigg logicznych
dziatan w okreslonym, dituzszym czasie), partycypacjg spoteczng (czyli udziatem partnerow),
elastycznoscig i ciggtoscia (powinno przewidywac¢ dostosowywanie sie do zmieniajgcego sie
otoczenia), a takze powinno uwzglednia¢ ewaluacje i monitorowanie dziatan. Programowanie
strategiczne jest trudnym procesem, a udziat w nim organizacji pozarzgdowych przynosi wiele
korzysci, jak lepsze utozsamianie sie organizacji z samorzadem i wspotodpowiedzialnos¢ za tworzong
strategie czy innego rodzaju dokument, zyskanie przez samorzad silnego partnera, lepsze
wykorzystanie lokalnego potencjatu, a przede wszystkim lepsze odpowiadanie na problemy lokalne
i zbudowanie dobrych relacji miedzyludzkich po obu stronach wspétpracy, ktére w bardzo duzym

stopniu decydujg o jej jakosci.



Model zaleca, aby zatozenia projektow i aktéw prawa miejscowego oraz innych decyzji
podejmowanych przez wtadze samorzgdowe byty konsultowane ze spotecznoscig lokalng czy z jej
przedstawicielami, jakimi s organizacje pozarzgdowe. Skuteczne zaangazowanie organizacji do
procesu konsultacji nie jest tatwe, ale tez czesto wtadze samorzadowe traktujg ten proces jako
uciazliwosé, czego efektem jest fasadowos¢ konsultacji. Z drugiej strony organizacje, majac poczucie
braku sprawczosci, niechetnie poswiecajg swodj czas na konsultacje. Umozliwienie cztonkom
spotecznosci wyrazania opinii, komentarzy i uwag na temat planowanych rozwigzan i decyzji na
rownych zasadach stanowi realizacje zasady partnerstwa przez samorzad. Poprawnie poprowadzone
konsultacje spoteczne stanowig pewng kontynuacje procesu diagnozowania lokalnych probleméw,

pozwalajg na stworzenie lepszego prawa lokalnego oraz podejmowanie bardziej trafnych decyz;ji.

Kolejnym obszarem wspodtpracy JST i organizacji w zakresie tworzenia polityk publicznych jest
wspotdziatanie tych stron przy wdrazaniu polityk, co stanowi praktyczng odpowiedz na problemy
i potrzeby poszczegdlnych grup spotecznych. Pewng czes¢ zadan publicznych samorzady lokalne
zlecajg organizacjom pozarzadowym, ktdre sg wyspecjalizowane w udzielaniu danego rodzaju
wsparcia. Organizacje, posiadajgc odpowiednie kompetencije, lepiej realizujg réoznego rodzaju ustugi
publiczne, niz robityby to urzedy. W omawianym obszarze model zaleca zapewnienie przez
samorzady rownego dostepu do ubiegania sie o zadania publiczne dla wszystkich zainteresowanych
tym organizacji. Przejawem udziatu NGO we wdrazaniu polityk publicznych jest takze udziat
przedstawicieli organizacji w réznego rodzaju ciatach — zespotach odpowiadajacych za realizowanie

tych polityk.

Ostatnim obszarem kooperacji strony samorzadowej i trzeciego sektora w pierwszej ptaszczyznie jest
udziat organizacji w ocenie polityk i programéw. Jest to jedno z istotnych ogniw kreowania
i wdrazania polityk publicznych. Ewaluacja polityk i programdéw prowadzi do ustalenia, na ile
efektywne i wartosciowe okazaty sie zaplanowane i podjete dziatania, czy przyniosty oczekiwane
rezultaty oraz czy nalezy je kontynuowaé, czy jednak wymagajg zmian. Angazujgc organizacje
pozarzagdowe do oceny polityk i programéw, wtadze samorzgdowe utrzymujg ich zainteresowanie
przebiegiem wdrazania lokalnych polityk, zapewniajg informacje zwrotng na ten temat,
a jednoczesnie tworzg grupe oséb mogacych by¢ rzecznikami zmian planowanych pod wptywem

oceny wdrazania polityk.

Trzeba pamietaé, ze obie strony wspétpracy - zaréwno witadze samorzadowe, jak i organizacje

pozarzadowe - odpowiadajg za jakos¢ i skutecznosé wspodtpracy.



1.1. Punkt wyjscia - diagnoza dotychczasowej wspotpracy
W pierwszej ptaszczyznie

Podstawg do wdrazania modelu wspoétpracy JST i NGO w ptaszczyznie pierwszej w gminach biorgcych
udziat w projekcie byta diagnoza dotychczasowej wspdtpracy. Dokonujac tej diagnozy zapytaliSmy
uczestnikéw projektu — zaréwno samorzady, jak i organizacje pozarzagdowe — jak widzg wspotprace

w zakresie tworzenia polityk publicznych ze swojej perspektywy.

Z przeprowadzonych przez zespét projektu prac i analiz wynika, ze w zakresie wspétpracy JST
i organizacji pozarzadowych przy tworzeniu polityk publicznych w niedostatecznym stopniu NGO
uczestnicza w diagnozowaniu lokalnych problemdw, zwtaszcza w zakresie polityki spoteczne;.
Wynika to m.in. z niezadowalajgcego stopnia informowania o planach i zamierzeniach wiadzy

gminnej i priorytetach polityki publicznej.

Zazwyczaj polityka informacyjna gminy wzgledem organizacji pozarzagdowych sprowadza sie do
zamieszczania na stronie danej gminy oraz w Biuletynie Informacji Publicznej biezgcych informacji
z 7ycia danej spotecznosci oraz informacji o podejmowanych decyzjach zwigzanych z dziatalnoscia
organizacji pozarzadowych (jak na przyktad uchwaty i zarzadzenia). Najczesciej na stronie
internetowej samorzadow jest dziat dedykowany organizacjom pozarzagdowym (,Organizacje
pozarzgdowe”), gdzie poza wykazem organizacji i formularzami, znajdujg sie ogdlne informacje na
temat wspotpracy urzedu z organizacjami, harmonogram konkurséw, a takie roczny Program
Wspodtpracy samorzadu z organizacjami. W Internecie zamieszczane sg rowniez ogtoszenia
konkursowe, rozstrzygniecia konkurséw, informacje o sktadach komisji konkursowych. Trzeba
przyznaé, ze jakosc i zakres informacji umieszczanych w tej zaktadce w poszczegdlnych JST jest dosy¢
zréznicowany, a ich aktualno$é budzi zastrzezenia. W przypadku dzielnic Warszawy wymiana
informacji odbywa sie za posrednictwem strony dzielnicy i strony poswieconej NGO w miescie

http://ngo.um.warszawa.pl. Znacznie rzadziej samorzady informujg organizacje pozarzagdowe

o planach i kierunkach dziatania wysytajgc korespondencje e-mailowga. Ten sposdb komunikacji i jej
skuteczno$é pozytywnie ocenity NGO tylko jednej z gmin. W tym urzedzie z zasady pierwsza
informacja wysytana jest e-mailem. W $lad za nig majg miejsce kontakty bezposrednie i telefoniczne.

Obowigzkowo wysytane sg pisma drogg pocztowa.

Co prawda we wszystkich uczestniczacych w projekcie samorzadach przynajmniej raz w roku
organizowane sg spotkania z organizacjami pozarzgdowymi poswiecone podsumowaniu programu

wspotpracy danej gminy z NGO i/lub ewentualnych kwestii do uwzglednienia w programie na kolejny
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rok. Podczas takich spotkan takze s3 omawiane biezgce sprawy, ale i plany. Niemniej frekwencja
przedstawicieli sektora pozarzgdowego w trakcie spotkan jest zwykle niska. W gminach, w ktérych
dziatajg Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego (lub w przypadku dzielnic Warszawy - Dzielnicowe
Komisje Dialogu Spotecznego) spotkania obydwu stron sg organizowane znacznie czesciej — raz na
kwartat lub nawet raz w miesigcu (w jednej z gmin). Tego typu ciata funkcjonowaty w czterech
z siedmiu JST uczestniczacych w projekcie, ponadto w jednej z gmin samorzad dosy¢ regularnie
spotykat sie z Gminng Radg Sportu. W jednej z jednostek zwrdécono uwage na problem
niedostatecznej komunikacji pomiedzy ciatem reprezentujgcym NGO, a jego cztonkami, co takze
przektadato sie na jakos¢ wymiany informacji pomiedzy samorzadem i dziatajgcymi na jego terenie

NGO i szerzej — na jako$¢ wspodtpracy w ogole.

Okazjg do wymiany wzajemnych informacji sg tez organizowane przez samorzady szkolenia dla NGO.
Cze$¢ urzeddw organizuje szkolenia dla NGO miedzy innymi z zakresu sktadania wnioskéw
projektowych czy rozliczania projektéw. Niestety bardzo niewiele organizacji korzysta z tej formy
pomocy. W jednej z gmin uczestniczacych w projekcie dziata Centrum Dialogu Spotecznego
i Wolontariatu, ktére stato sie faktycznym forum wymiany informacji i wspotpracy lokalnych NGO
z samorzadem. Podobng role w innej gminie odgrywa trzyosobowy zespét dedykowany wspétpracy

z organizacjami pozarzadowymi.

Ponadto cztery z siedmiu urzeddw co najmniej raz w roku zbierajg informacje nt. planowanych
projektéw do realizacji na kolejny rok przez NGO, aby w miare mozliwosci uwzgledni¢ je w budzecie
gminy na kolejny rok. W niektdrych gminach jest to rodzaj krétkiej informacji, w innych ankieta
(zamieszczana rowniez na stronie urzedu w dziale ,,Organizacje pozarzagdowe”), w ktérej organizacje
moga przedstawi¢ swoje propozycje w zakresie realizacji zadan publicznych na przyszty rok, jak
rowniez okresli¢ priorytetowe, ich zdaniem, obszary zadan publicznych, ktére powinny by¢
realizowane we wspdtpracy z organizacjami spotecznymi. Dodatkowo jeden z samorzadéw podjat
probe zrealizowania ogdlnej ankiety wsrod dziatajgcych w gminie organizacji pozarzadowych, ktéra
miata pomdc w zdiagnozowaniu ich sytuacji (zasobdéw, mozliwosci, potrzeb itp.), ale tez i w poznaniu
planéw i kierunkéw planowanego rozwoju. Niestety odzew organizacji byt mierny. Inna gmina
przyznata, ze zbiera informacje na temat organizacji pozarzagdowych jedynie na podstawie danych
dostepnych w Internecie, co nie daje prawdziwego obrazu lokalnych organizacji, zwtaszcza ze czes¢

z nich nie posiada swojej strony internetowe;j.
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W niektérych samorzgdach czes$¢ radnych réwniez dziata w organizacjach pozarzagdowych, Oni majg
bardzo dobry dostep do wszelkich informacji o planach i kierunkach dziatania samorzadu, ale tez

moga dostarczad takie informacje na temat organizacji, z ktorymi sg zwigzani.

Nalezy zauwazyé, ze samorzady z reguty uwazaty, ze poprawnie informujg NGO o planach
i zamierzeniach, podczas gdy ocena tego obszaru wspodtpracy ze strony organizacji byta przeciwna.
Generalnie strona samorzgdowa wyrazata poglad, ze wszystko zalezy od zaangazowania i aktywnosci
organizacji pozarzadowych i ,jesli ktos chce znalez¢ informacje, to je znajdzie”. W jednej z gmin,
w ktérej NGO w miare dobrze — za posrednictwem Miejskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego —
wspotpracujg z samorzadem, sami pracownicy samorzadowi przyznali jednak, ze udziat
przedstawicieli NGO moégtby by¢ szerszy i zadeklarowali, ze dotazg staran, aby z czasem, przy
tworzeniu kolejnych planéw i programéw lepiej zorganizowa¢ proces wigczania NGO

w diagnozowanie problemdw i potrzeb.

Zdaniem wiekszosci NGO z samorzaddw uczestniczagcych w projekcie niedostateczny jest takze udziat
organizacji pozarzadowych w konsultowaniu zatozen projektéw rozwojowych i uchwat rady oraz
zasad realizacji przedsiewzie¢ samorzadu. Podobna sytuacja ma miejsce w odniesieniu do udziatu
NGO w tworzeniu programow i strategii publicznych. Z przeprowadzonych przez zespdt projektu
prac i analiz wynika, ze witgczanie organizacji pozarzagdowych do konsultacji i tworzenia nowych
projektéw czy programoéw lub innych decyzji istotnych dla danej spotecznosci jest w duzym stopniu
iluzoryczne. W jednej z gmin struktura uchwaty rady o konsultacjach przy wiekszosci projektdw nie
pozwala organizacjom na dyskusje i konsultacje w takim zakresie, jaki bytby potrzebny. Organizacje
otrzymujg informacje z programem sesji, obejmujacym s$rednio 15-20 uchwat, bardzo czesto
nieistotnych dla organizacji. Z reguty radni nie majg mozliwosci zapoznania sie z uwagami organizacji
odpowiednio wczesniej, tylko otrzymujg je dopiero na sesji, wiec te uwagi nie zawsze moga byc

starannie rozwazone.

W wiekszosci gmin jedynym aktem, w ktérego tworzeniu organizacje pozarzgdowe biorg czynny
udziat, jest program wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi. W czesci gmin w odpowiedzi na
wysytane co roku przez samorzad ankiety organizacje pozarzgdowe przekazujg informacje o swoich
potrzebach i planach, biorgc w ten sposéb udziat w tworzeniu budzetu na wspdtprace samorzadu
z NGO, jednak w zadnej z gmin nie majg wiasciwie wptywu na kwote przeznaczang na te wspotprace,
ani tez na zmiane obszaréw wspétpracy. Raz opracowany program jest ,,aktualizowany” w kolejnych
latach zazwyczaj bez istotnych w tresci zmian. W jednym z samorzgddéw, w ktérym generalnie

wspotpraca miedzy JST i NGO oceniona zostata pozytywnie, a podejmowane dziatania ,jako krok we
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wiasciwym kierunku”, przy okazji opracowania programu wspdtpracy (w maju) przeprowadzana

ankieta jest wysyfana do wszystkich NGO, przy czym ankiete zwraca okofo 20-30% organizacji.

Przyktadowo w jednej z gmin program wspodtpracy konsultowany jest w dwdch etapach.
W pierwszym etapie urzad wysyta do NGO tabele, aby organizacje powiedziaty, jakie zadania
chciatyby realizowac i ile te zadania mogg kosztowac, tzn. jak wyceniajg te zadania. Na podstawie
tych informacji urzad opracowuje roczny program wspotpracy. Zadania sg uogélniane i dopasowane
do ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego. Zadania muszg odpowiada¢ temu, co jest opisane
w ustawie (podziat na sport, ochrone zdrowia itp.). Burmistrz analizuje te zadania i proponuje
przydziat sSrodkdéw. Ten przydziat jest konsultowany z Radg Dziatalnosci Pozytku Publicznego i Radg
Sportu réwnorzednie. PéZniej nastepuje drugi etap — na koniec wrzesnia urzad przygotowuje projekt
programu wspoétpracy i konsultuje go. Po okreslonym terminie urzad odnosi sie do projektu, analizuje
, €0 mozna zmienié. Nastepnie sprawozdanie z konsultacji ukazuje sie na stronie internetowej. Urzad
wprowadza ewentualne zmiany po konsultacjach spotecznych. W 2014 roku urzad nie chciat
uszczuplaé Srodkdw na sport. Propozycje przesuniecia Srodkéw na inne cele zostaty odrzucone.
Burmistrz ma decydujacy gtos. Potem dziata Rada Miejska. Organizacje uczestniczag w tym procesie

i sg dobrze informowane.

Jednak przy opracowywaniu diagnozy spotecznej oraz strategii rozwoju spotecznego organizacje
rzadko kiedy otrzymujg do wgladu projekty tych dokumentéw. Pomimo obowigzku konsultowania
aktéw prawa miejscowego z organizacjami pozarzadowymi, w praktyce projekty te nie s3
przekazywane bezposrednio do organizacji. Najczesciej konsultacje sg ogdlne, a nie skierowane do
konkretnych organizacji. Dokumenty sg podawane do zaopiniowania, a projekty uchwat s3
zamieszczane na stronie internetowej. Dostep do dokumentéw jest stosunkowo trudny dla
organizacji, ktére same musiatyby je wyszukaé, co dla wielu z nich stanowi problem. Dokumenty te s3
poddawane konsultacjom, ale bez dodatkowego informowania o tym organizacji. Organizacje czesto
w praktyce sg pomijane w budowaniu dokumentéw strategicznych. Informacje o konsultacjach sg
umieszczane na stronie internetowej, ale rzadko kiedy urzad zwraca sie do organizacji wprost
z zaproszeniem do konsultacji. Brakuje nawigzania bezposrednich relacji z konkretnymi organizacjami
i przekazywania im informacji wprost od Urzedu. W gminach, w ktérych dziata takie ciato, jak na
przyktad Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego czy zespdt konsultacyjno-doradczy w zakresie
pozytku publicznego (lub innego rodzaju ciato doradcze), niektére akty prawa miejscowego s3
konsultowane z tym gremium, a takie z mieszkanicami réwniez za posrednictwem strony
internetowej. Na stronie s3 specjalne formularze konsultacyjne, jak rdéwniez ogtoszenia

o konsultacjach spotecznych. Formularz nalezy wydrukowac i przynies¢ lub wysta¢ do urzedu (do
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Biura Obstugi Mieszkanca). W BOM s3 tez wydrukowane formularze do pobrania. Zwykle sptywa

tylko kilka ankiet od mieszkancow.

Pomimo, ze konsultacje sg kierowane do wszystkich organizacji, w praktyce jedynie Rada Dziatalnosci
Pozytku Publicznego aktywnie w nich uczestniczy. Najczesciej zbyt skromny jest takze dorobek
zespotow programowych, jesli juz je powotano. W jednym z samorzgddéw funkcjonuje kilka zespotéw
programowych dziatajgcych w zakresie tworzenia polityk lokalnych, chociaz ich rekomendacje nie
zawsze sg przyjmowane. Nabdr do zespotéw programowych jest otwarty, bez selekcji. O tworzeniu
i dziataniu zespotdw projektowych informuje sie za posrednictwem strony internetowej i portali

spotecznosciowych oraz informatora sms-owego. W praktyce efekty sg niewielkie.

W dzielnicach Warszawy udziat NGO w tworzeniu strategii i programéw lokalnych okreslaja
dokumenty opracowane na poziomie miasta. W dniu 17 pazdziernika 2013 roku Rada m.st. Warszawy
przyjeta ,Program wspodtpracy m.st. Warszawy w 2014 roku z organizacjami pozarzgdowymi
i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie”.* Zgodnie z programem zardwno na poziomie miasta, jak
poszczegdlnych dzielnic (w zakresie ich zadan) wspétprace z samorzagdem lokalnym (biurami Urzedu
m.st. Warszawy i dzielnicami m.st. Warszawy) realizuja:

— komisje dialogu spotecznego (KDS),

— Forum Dialogu Spotecznego (FDS),

— dzielnicowe komisje dialogu spotecznego (DKDS),

— organizacje pozarzagdowe,

— Warszawska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego (WRP),

— Petnomocnik Prezydenta m.st. Warszawy ds. wspétpracy z organizacjami pozarzgdowymi.

Dokumenty s3 opiniowane przez WRP, KDS-y i DKDS-y. Dzielnicowe komisje dialogu spotecznego sa
gremiami inicjatywno-doradczymi, tworzonymi przez zainteresowane organizacje pozarzgdowe oraz
dzielnice m.st. Warszawy. Ich charakter, polegajacy na wspdtdziataniu srodowiska pozarzagdowego
i urzedniczego, powoduje, ze sg one podstawowym partnerem w wypracowywaniu rozwigzan
w poszczegblnych dzielnicach m.st. Warszawy. W dzielnicach uczestniczacych w projekcie dziataja

DKDS-y.

4

http://ngo.um.warszawa.pl/sites/ngo2.um.warszawa.pl/files/zalaczniki/artykuly/program wspolpracy 2014 r.

broszura.pdf
> http://ngo.um.warszawa.pl/dzielnicowe-komisje-dialogu-spolecznego
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Przyktadem udanych konsultacji spotecznych w dwéch gminach okazat sie natomiast budzet
obywatelski. Zaangazowanie organizacji w sktadanie wnioskow byto bardzo duze. Nie byto
problemdéw z wytypowaniem 20 projektdw poddanych gtosowaniu, gdyz wszystkie bylty potrzebne.
W jednym z samorzgddéw na okoliczno$¢ konsultacji budzetu partycypacyjnego powstat Zespét ds.
budzetu partycypacyjnego, ktérego prace oceniono bardzo dobrze, a jego powotanie uwaza sie za
krok w dobrym kierunku, jesli chodzi o wspdtprace samorzadu lokalnego z organizacjami

pozarzadowymi (,,to sg poczatki, uczymy sie”).

Z punktu widzenia samorzadu udziat NGO we wspéttworzeniu strategii i programéw jest mozliwy, bo
aktywne organizacje przekazujg konstruktywne propozycje i uwagi. Problemem jest aktywnos¢
organizacji i zaangazowanie. W jednym z samorzagdédw pomimo informowania o konsultacjach
w roznych formach — za posrednictwem strony internetowej, plakatow rozwieszanych na miescie,
informowania za posrednictwem spétdzielni mieszkaniowych, tablic ogtoszen w urzedzie, NGO

uznaty, ze jest za mato informacji na ten temat.

Do udziatu w konsultacjach NGO zniecheca takze brak informacji zwrotnej, jak zostata wykorzystana
opinia organizacji. Czesto problemem jest takze zbyt krotki czas na konsultacje, ktéry uniemozliwia
zaangazowanie cztonkéw organizacji. Zdaniem niektérych wifadz samorzadowych w kwestii
niektérych uchwat trudno jest osiggna¢ porozumienie na drodze konsultacji, poniewaz nastepuje zbyt

duza eskalacja roszczen, co prowadzi do zablokowania catego procesu tworzenia prawa miejscowego.

Z przedstawionego obrazu wynika, ze za niedostateczny udziat organizacji pozarzadowych
w konsultowaniu zatozen projektéw rozwojowych i uchwat rady oraz zasad realizacji przedsiewziec¢

samorzadu odpowiadajg obie strony.

Jezeli chodzi o wspétprace JST i NGO przy wdrazaniu polityk publicznych, najczesciej objawia sie ona
poprzez udziat organizacji w konkursach na realizacje zadan publicznych w formie powierzenia
i w formie wsparcia, ktére wynikajg z przyjetych strategii, programow i plandow i z ktdrymi powigzany
jest program wspodtpracy z sektorem pozarzagdowym i organizacjami pozytku publicznego. Zdaniem
wiekszosci uczestniczagcych w projekcie samorzadéw brakuje aktywnosci organizacji w zakresie
wspotpracy pozafinansowej. Co prawda w trakcie diagnozowania stanu wspdtpracy pomiedzy JST
i NGO zespot projektu zidentyfikowat rézne przyktady takiego wspotdziatania, jednak nalezy je uznaé

za pojedyncze i niereprezentatywne przypadki.
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Stwierdzono miedzy innymi, ze wspdtpraca JST i NGO w obszarze wdrazania polityk publicznych
polega takze na udziale przedstawicieli organizacji w zakresie opiniowania tematow konkursowych
(otwarte konkursy ofert dla organizacji pozarzgdowych) i tresci zadan konkursowych, co wynika
z uchwaty. W dzielnicach Warszawy kazdy temat konkursowy musi by¢ zaopiniowany przez DKDS.
Poza tym DKDS musi zaopiniowac i zaakceptowac kazdg zmiane w budzecie przeznaczonym na
dotacje. Dzieki temu organizacje sg zabezpieczone pod wzgledem finansowym. Tematyka konkurséw
jest konsultowana przez miejskie Centrum Komunikacji Spotecznej i w tych spotkaniach réwniez
uczestniczg lokalne NGO. Przedstawiciele organizacji pozarzagdowych uczestniczg takze przy ocenie
whnioskéw  konkursowych. Uczestniczace w projekcie samorzady zastrzegaty, ze dbaja
o wyeliminowanie sytuacji, w ktérych dochodzitoby do konfliktu intereséw, czyli organizacje, ktére

uczestniczg w danym konkursie nie biorg udziatu w ocenie wnioskéw.

W niektérych gminach dziatajg partnerstwa sformalizowane i nieformalne. Ciekawym przyktadem jest
partnerstwo jednego z samorzagdéw i NGO wokdt kampanii spotecznej na rzecz zwiekszenia
Swiadomosci mieszkanncow o mozliwosci przekazywania 1% podatku na rzecz lokalnych organizacji

pozytku publicznego, aby wzmocnié ich pozycje.

Symboliczng wspdtpracg JST i NGO przy wdrazaniu polityk publicznych jest niekiedy obejmowanie
patronatu przez witadze samorzadowe (burmistrza, wodjta lub prezydenta) nad inicjatywami

realizowanymi przez lokalnie dziatajgce NGO.

Jak wspomniano, w czesci gmin sg tworzone wspdlne zespoty, ciata konsultacyjne, doradcze, jak na
przyktad Miejska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego, Rada Sportu, Koalicja Senioralna czy Zespét
Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie albo Zespdét ds. budzetu
partycypacyjnego, ktdre z zatozenia majg wspotpracowac z wtadzami przy realizacji polityk. Jednak
zazwyczaj poza grupka aktywistow, dzieki ktérym funkcjonujg powotane ciata, ich zaangazowanie jest
niewystarczajace, stad w kolejnej kadencji wtadze rezygnuja z kontynuowania ich istnienia. Zdaniem
wtadz jednego z samorzaddw aktywizacji wymaga powotana Rada Konsultacyjna, do ktorej nabor byt
ogtoszony w publikacjach prasowych i internetowych. Zaproszono wszystkich chetnych. Zgtosito sie
kilkanascie oséb. Kazdy zadeklarowat, w jakiej dziedzinie jest zawodowo lub spotecznie
zaangazowany i w jakiej moze stuzy¢é pomocg we wdrazaniu polityk publicznych. Rada miata
w zatozeniu by¢ naturalnym partnerem Burmistrza w zarzgdzaniu miastem. Jednak od momentu
powotania rada spotkata sie raz, a potem kontakt byt kontynuowany za posrednictwem poczty

elektronicznej.
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Przeprowadzone w ramach projektu analizy wykazaty, ze najgorzej wyglada sytuacja w zakresie
wspotpracy JST i NGO w obszarze oceny realizacji polityk i programéw. W praktyce wtasciwie taka
wspotpraca jest znikoma. W jednej z gmin programy wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi oraz
podmiotami prowadzgcymi dziatalnos¢ pozytku publicznego sg oceniane na kazdym etapie, w czym
uczestniczy przynajmniej (i z reguty) Miejska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego. W przypadku
innych programow sg przygotowywane sprawozdania, raczej nie ma oceny. Ale na przyktad
sprawozdanie z realizacji programu senioralnego jest przedktadane Radzie Miejskiej, a wsréd jej
cztonkéw sg przedstawiciele NGO, wiec w ten sposdb biorg udziat w ocenie realizacji programu. Ten
sam argument przedstawiono w innej gminie, w ktérej strategie i programy sg oceniane jedynie przez
radnych. Spotkania rady dzielnicy s3 jawne i dostepne réwniez dla NGO, ktére rzadko kiedy

przychodzg na nie.

Przedstawiciele niektérych uczestniczacych w projekcie gmin przyznali, ze ogdlnie brakuje oceny
realizowanych programow (poza programami wspodtpracy z NGO), co w ich opinii wynika
z niedostatecznych doswiadczen podczas tworzenia tych dokumentéw. Obecnie wiekszy niz kilka lat
temu zasdb wiedzy i doswiadczenia pozwoli na przygotowanie nowych programéw
z uwzglednieniem wskaznikéw i rezultatéw, ktdre powinny by¢ osiggniete i ktére powinny podlegaé

statemu monitorowaniu.

Przedstawiciele samorzadéw w wiekszosci twierdzili, ze wspdtpraca pomiedzy samorzgdem
a organizacjami pozarzagdowymi zalezy od zaangazowania po stronie przedstawicieli NGO, ktore jest
zréznicowane. Tylko kilkanascie organizacji rzeczywiscie dziata aktywnie. Organizacje najczesciej nie
odpowiadajg na pytania urzedu. Najwiecej oséb pojawia sie na pierwszym w roku spotkaniu,
w trakcie ktérego wybierane jest prezydium Dzielnicowej Komisji Dialogu Spotecznego czy Miejskiej
Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego. W gminach, gdzie te ciata dziatajg wyrazano poglad, ze bytby
problem z uzyskaniem opinii NGO, gdyby nie dziatalnos¢ Miejskiej Rady Dziatalnosci Pozytku
Publicznego. Zazwyczaj jest to jedyne ciato, ktére przedstawia swoje opinie w konsultacjach, dzieki

czemu samorzad wywigzuje sie z obowigzku przeprowadzenia konsultacji.

Zdaniem przedstawiciela jednej z lokalnych organizacji NGO nie majg poczucia sprawczosci, nie
wierzg, ze ich gtosy zostang uwzglednione, stad brak zaangazowania w konsultacje. Czesto wynika to
réwniez po prostu z braku czasu, gdyz jest to dziatalnos$¢ spoteczna, wykonywana po godzinach pracy
zarobkowej. Zdaniem pracownikow czesci urzeddw, godziny spotkan sg dostosowywane do

mozliwosci organizacji, w praktyce czesto odbywajg sie w godzinach pracy.
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Z przeprowadzonej analizy wynika, ze wspdtpraca JST z NGO przebiega znacznie lepiej, jesli w gminie
jest osoba (lub kilka oséb — zaleznie od wielkosci danej jednostki) dedykowana relacjom pomiedzy
tymi stronami. W urzedzie, w ktérym pracujg trzy osoby zajmujace sie kontaktami z NGO

i systematycznie monitorujgce potrzeby NGO, wspdtpraca JST i NGO zostata oceniona najlepiej.
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1.2. Obszary wymagajace naprawy w pierwszej ptaszczyznie

W zakresie tworzenia polityk publicznych gmin usprawnienia wymaga zwtaszcza obszar informowania
o zamierzeniach wiadzy publicznej i mobilizowania niektérych organizacji do aktywnego uczestnictwa
w pracach przy tworzeniu polityk. W trakcie diagnozowania stanu wspdtpracy pomiedzy
samorzgdami i NGO, zwrdécono uwage, ze nic tak nie integruje, jak lepsze poznanie sie, stad
niezbedne jest usprawnienie systemu przeptywu informacji pomiedzy samorzagdem a organizacjami
pozarzagdowymi. Przy czym chodzi nie tylko o tworzenie nowych kanatéw komunikacji, ale tez
o lepsze wykorzystanie istniejgcych. Wyniki przeprowadzonej przez zespét projektu analizy pokazuja,
Ze nie wystarczy tylko informowacd na stronie internetowej czy tablicy ogtoszen urzedu, ze okreslona
procedura zostata zainicjowana, ale trzeba docieraé z tg informacjg bezposrednio do organizacji.
Dotyczy to w szczegdlnosci informowania organizacji pozarzgdowych o konsultacjach projektow czy

waznych dla gminy dokumentow.

Zeby efektywniej motywowaé lokalne NGO do wspétpracy z samorzadem konieczne jest szersze,
bardziej systematyczne informowanie organizacji na temat konsultacji spotecznych. Do udziatu
w konsultacjach powinni by¢ zapraszani przedstawiciele wszystkich organizacji drogg e-mailowa
i z odpowiednim wyprzedzeniem. Przydatne bytoby takze stworzenie newslettera adresowanego do
organizacji pozarzadowych zawierajgcego wazne informacje, w tym zapowiedzi konsultacji,
tworzenia, aktualizacji czy oceny programodw i przedsiewzie¢ realizowanych przez samorzad, ktéry
skutecznie docieratby do NGO. Wszyscy powinni mie¢ mozliwosé wziecia udziatu w konsultacjach. Im
wiecej organizacji wezmie udziat w dyskusji, tym bogatsze wnioski mogg by¢ z niej wyciagniete,
poniewaz to organizacje posiadajg najlepszg wiedze w obszarach, w ktorych dziatajg. Urzednicy,
tworzac strategie, powinni korzystac¢ z doswiadczen organizacji. Ponadto im wiecej oséb bierze udziat
w tworzeniu dokumentdw, tym wiecej osob je zna, a potem realizuje w praktyce. Aby sektor NGO byt
w petni reprezentowany przy tworzeniu polityk publicznych, nalezy uwzgledni¢ sposoby dotarcia do
réznych grup spotecznych — w samorzadach, gdzie aktywniej dziatajg mtodzi, trzeba dociera¢ do nich
za pomocg tych medidw, ktdre lubig i wykorzystujg. Dla senioréw lepszym kanatem komunikacji beda
tradycyjne media, jak prasa lokalna, radio czy lokalna telewizja. NGO podnosity réwniez potrzebe
czestszego organizowania warsztatdw konsultacyjnych, ktére sg traktowane jako najskuteczniejsza

forma konsultacji.

Aby zacheci¢ NGO do udziatu w konsultacjach, konieczne jest przekazywanie przez samorzad
informacji zwrotnej do NGO na temat zgtoszonych do danego dokumentu uwag. W protokole

pokonsultacyjnym réwniez powinna znalezé sie informacja, czy konkretna uwaga zostata
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uwzgledniona lub nieuwzgledniona i dlaczego. Protokdt z konsultacji powinien zosta¢ opracowany
i zamieszczony na stronie internetowej, a organizacje powinny by¢ o tym poinformowane
przynajmniej e-mailowo. Zasada przekazywania informacji zwrotnej powinna réwniez obowigzywac
samorzad w przypadku przeprowadzania ankiet wsrdod NGO. Organizacje, ktére wypetnity ankiety,

powinny otrzymywac informacje zwrotng zawierajgcg wyniki podsumowanej ankiety.

W przypadku konsultowania polityk, ktére sg przedmiotem zainteresowania organizacji, czas ich

konsultowania powinien by¢ znacznie dtuzszy niz 7 dni.

W gminach, gdzie nie istniejg takie ciata jak Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego warto rozwazy¢
powotanie jej, aby w ten sposéb zmobilizowaé sektor pozarzgdowy do aktywniejszej wspdtpracy
z samorzagdem lokalnym. Tam, gdzie powstaty zespoty konsultacyjno-doradcze w zakresie pozytku
publicznego, raz w roku powinno sie ogtasza¢ wznowienie naboru. Zespét ten powinien sktadac sie
z przedstawicieli réznych organizacji, reprezentujagcych rdéznorodne interesy spoteczne. Zespoty
konsultacyjno-doradcze powinny spotykac sie co najmniej raz na kwartat, a ich dziatalno$¢ powinna
by¢ dokumentowana i promowana za pomocg zdje¢, informacji, protokotéw. Rekomendowana jest
tez aktywizacja rady konsultacyjnej w trzech obszarach: spraw spotecznych, infrastrukturalnych

i przedsiebiorczosci.

Wsrdd zagadnienn wymagajacych naprawy w jednej z gmin wskazano edukacje, poniewaz ani strona
samorzgdowa, a przede wszystkim pozarzadowa nie wydaje sie w petni przygotowana do
efektywnego wspdtdziatania. Edukacja powinna dotyczy¢ przede wszystkim istoty dialogu
obywatelskiego, takze form, technik i narzedzi wspdtpracy miedzy jednostkami samorzadu

terytorialnego i organizacjami pozarzagdowymi.

W niektérych gminach przyznano, ze kluczowa kwestig wydaje sie wspdlne wypracowanie przez
samorzad i organizacje pozarzagdowe strategii wspdtpracy, ktéra okreslataby priorytetowe zadania
rozwojowe miasta i gminy i zakres oraz formy wspodtpracy przy ich realizacji pomiedzy samorzadem,
a organizacjami. Taka strategia pozwolitaby ukierunkowaé wspétprace w gminie i skoncentrowac j3
na wspolnie okreslonych priorytetach rozwojowych. Dzieki temu wspdtpraca mogtaby byc
skuteczniejsza i efektywniejsza niz obecnie. Celowe bytoby przynajmniej stworzenie standardéw

wspotpracy pomiedzy samorzgdem i NGO.

W opinii zespotu projektu wiodacg w tej kwestii role powinien petni¢ samorzad, jako jednostka

posiadajgca znacznie wieksze mozliwosci aktywizacji spotecznego zaangazowania sektora
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pozarzagdowego. To samorzad powinien inicjowa¢ dziatania skierowane do organizacji
pozarzagdowych, aby je przekonaé, ze warto aktywnie wspdtpracowaé z wtadzg lokalng dla dobra

publicznego.
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1.3. Wytyczne wdrozeniowe w pierwszej ptaszczyznie: wspotpraca
JST i NGO w zakresie tworzenia polityk publicznych

Na podstawie stwierdzonych rozbieznosci pomiedzy modelem a faktycznym stanem wspotpracy
siedmiu JST uczestniczacych w projekcie a organizacjami pozarzagdowymi dziatajgcymi na ich terenie,
zespot projektu opracowat wytyczne wdrozeniowe w pierwszej ptaszczyznie obejmujacej wspotprace
JST i NGO w zakresie tworzenia polityk publicznych. U podstaw wytycznych lezato zatozenie
wdrozeniowe, ze tworzenie polityki publicznej wymaga szczerych intencji, wiedzy spotfeczno-
rozwojowej, umiejetnosci rozpoznania potrzeb, adresowania ich za pomocga rozwigzan i przekonania
ludzi do ich wdrozenia. Te wszystkie elementy powinny by¢ realizowane zaréwno przy wykorzystaniu
mediéw tradycyjnych, jak i nowoczesnych. Te elementy mozna realizowa¢ za pomocg ponizej

przedstawionych, przejrzystych dziatan wdrozeniowych:

1. Publiczne i otwarte zaproszenie do wspétpracy NGO przy wykorzystaniu najnowszych
i tradycyjnych technik. Trzeba publicznie wezwaé NGO do wsparcia gminy w tworzeniu
okreslonej polityki przy wykorzystaniu réinych mediéw, uzyskujgc przede wszystkim
potwierdzenie, ze informacja dotarta do adresata (wzdr zaproszenia do umieszczenia na

stronie internetowej).

2. Rozpoznanie kompetencji NGO w zakresie wykorzystania ich twdérczego wktadu do tworzenia

polityk publicznych (prosta ankieta).

3. Okreslenie reprezentatywnosci NGO i wiaczenie ich w proces rozpoznawania potrzeb

(propozycja wspdtpracy w zakresie badari preferencji mieszkaricow).
4. Wykorzystywanie wiedzy i umiejetnosci dziataczy NGO (witgczanie ich do zespotow
roboczych pracujgcych na rzecz poszczegdlnych polityk, zasady witgczania przedstawicieli

NGO do zespotéw roboczych opracowujgcych polityki publiczne).

5. Wiaczenie NGO w proces implementacji polityki poprzez zlecanie im dziatan w zakresie

informowania mieszkanicéw i interesariuszy.

Zaproponowane powyzej dziatania wdrozeniowe mogtyby by¢ elastycznie wykorzystywane do

realizacji poszczegdlnych elementéw modelu wspdtpracy wypracowanego przez Instytut Spraw
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Publicznych. Po okresleniu dziatan kierunkowych dla wszystkich gmin zespot projektowy opracowat

szczegbdtowe plany dziatan.
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1.4. Plany dzialan dotyczace wspoétpracy JST i NGO w zakresie
tworzenia polityk publicznych

W ramach wdrazania modelu zespot projektu zaproponowat samorzagdom stworzenie 2-3 osobowego
Zespotu ds. Wspoétpracy z Organizacjami Spotecznymi w sktadzie: Zastepca Waéjta lub Petnomocnik
Wojta (1/10 czasu etatowego) oraz pracownik odpowiedniego referatu Urzedu Gminy (1/2 etatu przy
organizowaniu wspoétpracy z organizacjami spotecznymi). W gminie, w ktérej dziata Centrum Dialogu

Spotecznego i Wolontariatu, to ono dobrze wypetnia role animatora wspdtpracy.

W ramach wdrazania modelu zaproponowalismy, aby JST i NGO wspdipracowaly przy
diagnozowaniu lokalnych probleméw i wyzwan na zasadzie ad hoc i wedlug pojawiajacej sie
potrzeby w trzech obszarach:

— spraw spotecznych,

— spraw infrastrukturalnych,

— rozwoju przedsiebiorczosci

i zaproponowalismy podjecie nastepujgcych dziatan:

DZIALANIE WDROZENIOWE — PLAN REALIZACIA

Zespot ds. Wspdtpracy:

e Ustala konkretny problem do rozwigzania

e Publicznie zaprasza NGO do wspdtpracy

e Ustala kompetencje NGO przydatne w rozpoznaniu

e Zleca im badania preferencji mieszkancéw lub

e Organizuje warsztat dyskusyjny z NGO o charakterze diagnostycznym

<| <| <| <| <| <

e Wypracowuje wspodlnie wnioski i informuje o nich mieszkancéw.

Wskazane jest wykorzystywanie wszelkich dostepnych kanatéw komunikacji, w tym Facebook
i innych mediéw spotecznosciowych do zapraszania NGO, zwtaszcza mtodziezowych. Dziatania te
charakteryzujg sie przejrzystoscig i otwartoscig, a takze budujg wzajemne zaufanie pomiedzy NGO
i JST. Jest celowym, aby pracownik zespotu uzyskiwat potwierdzenie (przynajmniej ustne), ze dana

organizacja zapoznata sie z informacja.
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Wdrazajgc model, wskazaliSmy dziatania, jakie JST powinny podejmowaé, aby skutecznie

informowa¢ NGO o planach i kierunkach dziatan. Informacja taka powinna mieé¢ charakter

strumieniowy i powinna by¢ przekazywana w oparciu o spotkania ad hoc i regularne. Plan dziatan

w tym obszarze obejmuje:

dla NGO.

DZIAtANIE WDROZENIOWE — PLAN REALIZACIA
Zespot ds. Wspdtpracy:

e Zapewnia staty strumien aktualnej informacji udostepnianej na stronie %
internetowe]j gminy wysytanej do NGO (informacje muszg by¢ aktualne!)

e W przypadku waznych spraw organizuje spotkania ad hoc v

e Regularnie, przynajmniej raz do roku organizuje spotkanie informacyjne %

Powyisze dziatania wdrozeniowe nie angazujg zbyt mocno Urzedu, ale jednoczesnie zapewniajg

wysoki dostep do informacji dla NGO. Wobec bogactwa réznych imprez i spotkan mozna doroczne

spotkanie z NGO zorganizowac¢ przy okazji innych wydarzen. W samorzadach, gdzie te zalecenia

wdrozeniowe sg z sukcesem realizowane, nalezy je traktowac jako wskazanie petnej kontynuaciji.

Wytyczne wdrozeniowe obejmujg réwniez propozycje, jak JST i NGO powinny wspoétpracowaé przy

opracowywaniu strategii i programoéw realizacji polityk publicznych. W tym obszarze wspétpracy

zaproponowano wykorzystanie catego kanonu dziatan wdrozeniowych:

DZIALANIE WDROZENIOWE — PLAN REALIZACIA
Zespot ds. Wspdtpracy:
e Ustala wazno$¢ problemu do rozwigzania i sens tworzenia polityki %
publicznej
e Publicznie zaprasza NGO do wspdtpracy w opracowaniu polityki publicznej %
e Rozpoznaje kompetencje NGO v
e Wigcza NGO do rozpoznawania potrzeb i preferencji v
e Wtacza kompetentnych dziataczy NGO do zespotéw roboczych %
pracujgcych nad konkretng polityka
e Wypracowuje zatozenia rozwigzania (w zakresie polityki publicznej) v
e Informuje mieszkancow o propozycji polityki. %

25




Stabos¢ w zakresie konsultowania waznych dokumentow czy tez zatozen polityki byta mocno
podnoszona przez NGO z wiekszosci gmin. W istocie rzeczy lepszym rozwigzaniem jest wigczanie
NGO do opracowania strategii czy innych dokumentow juz na etapie zatozen poprzez wspdlne
zespoty robocze. Dziatania w tym zakresie dotyczgce mobilizowania do udziatu w tworzeniu strategii i
programow publicznych w gminach, powinny w szczegdlnosci zmierza¢ do wytawiania talentéw
i rzadkich, a cennych umiejetnosci, ktorych zastosowanie bytoby wartosciowe dla danej gminy.
Ponadto do udziatu w tworzeniu tych dokumentdéw nalezy szczegdlnie zachecaé organizacje o duzej
reprezentatywnosci i zdolnosci do zbierania opinii spotecznych, poniewaz zwieksza to szanse, ze
adresowane przedsiewziecia dokfadnie trafia w potrzeby. Gminom, ktére zgtaszaty problem roli
mtodziezy w NGO (aktywni mtodzi wyjezdzajg, tracg kontakt i organizacje stajg sie czasowo
nieaktywne dopodki steréw nie przejma kolejni miodzi) zaproponowano stworzenie honorowego
stanowiska Mtodziezowego Ambasadora Miasta (Gminy) i przyznawanie tego tytutu aktywnym
przedstawicielom mtodziezy, ktérzy wyjezdzajg na przyktad na studia. Dawatoby im to mandat to

mocniejszego utrzymywania kontaktu z miejscowymi NGO.

W ramach modelu zawarlismy takze plan dziatan zmierzajgcych do poprawy wspétpracy JST i NGO
przy konsultowaniu zatozen projektow i aktdw normatywnych oraz zasad realizacji innych

przedsiewziec. Zespot projektu zaproponowat nastepujace dziatania w tym zakresie:

DZIAtANIE WDROZENIOWE — PLAN REALIZACIA
Zespot ds. Wspdtpracy:

e Ustala, co powinno lub musi byé konsultowane %

e Okredla zasady konkretnych konsultacji v

e Zapewnia rzetelno$¢ i przejrzystos¢ przedktadanego projektu do %
konsultacji

e Wybiera wygodng forme konsultacji spotecznych, konsultujgc to wczesniej %
zNGO

e Proponuje sposéb prezentowania wynikdw konsultacji i upubliczniania %
protokotow z konsultacji.

Powyisze dziatania mogg przybraé¢ forme Procedur konsultacji spotecznych, jednak nie jest to
konieczne na tym etapie. Najwazniejsze, aby zespdt profesjonalnych urzednikdw mégt skorzystac
z catego katalogu prostych i kompleksowych mozliwosci realizacji konsultacji spotecznych

opracowanego przez Fundacje , Instytut Badan nad Demokracjg i Przedsiebiorstwem Prywatnym”.
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Jest on dostepny do pobrania na stronie:

http://iped.pl/pliki/publikacje/Dobre rzadzenie raport 2011.pdf. Bardzo dobrym przyktadem jak

efektywnie realizowac konsultacje spotecznej jest tez podrecznik Standardy konsultacji spotecznych w
Mszczonowie®. Gminy moga w catosci powotaé sie na standardy wypracowane dla Mszczonowa,
poniewaz zawieraja one bardzo duzo praktycznych rozwigzan

i podpowiedzi jak regulowac poszczegdlne kwestie podczas konsultacji.

Wdrazanie modelu kooperacji JST i NGO w obszarze wspétpracy przy wdrazaniu polityk publicznych

powinien obejmowac nastepujgce dziatania:

DZIALANIE WDROZENIOWE — PLAN REALIZACIA
Zespot ds. Wspdtpracy:

e Ustala celowo$¢ witgczenia NGO do wdrazania konkretnej polityki %
publicznej

e Zaprasza kompetentne NGO do wspétpracy we wdrazaniu polityki %
publicznej

e Witacza je do zespotdéw programowych lub v

e Zlecaim zadania lub %

e Wtacza NGO w proces monitoringu realizacji polityki. %

Powyisze wytyczne wdrozeniowe nalezy traktowac elastycznie, kierujgc sie w szczegdlnosci
kompetencjami NGO lub ich reprezentatywnoscig. Nalezy zwréci¢ uwage, ze kazda polityka wdrazana
przy udziale przysztych beneficjentéw bedzie charakteryzowata sie lepszym odbiorem oraz moze by¢

skuteczniejsza.

Wytyczne wdrozeniowe dotyczgce szostego obszaru wspodtpracy JST i NGO w zakresie tworzenia
polityk publicznych obejmujg dziatania, ktére poprawig wspoétprace przy ocenie realizacji polityk

i programow:

DZIALANIE WDROZENIOWE — PLAN REALIZACIA

Zespot ds. Wspodtpracy:

* M. Bak, P. Bednarz, P. Kulawczuk, A. Szczesniak, Standardy konsultacji spotecznych w Mszczonowie, Instytut
Badan nad Demokracjg i Przedsiebiorstwem Prywatnym, Warszawa — Mszczonéw, 20014,
http://iped.pl/pliki/publikacie/Standardy-Konsultacji-Spolecznych-w-Mszczonowie.pdf.
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e  Ustala celowos¢ wigczenia NGO do oceny realizacji polityki 4

e Zaprasza kompetentne NGO do wspodtpracy w ocenie 4

e Ustala wspdlnie sposdb oceny, w tym sposoby badania zadowolenia 4

mieszkancow

e Witacza je do zespotdéw oceniajgcych lub v
e Zlecaim zadania w ramach oceny lub v
e Wtacza NGO w proces formutowania wnioskow z oceny. 4

Wiaczenie przedstawicieli beneficjentéw do programu oceny skutecznosci polityki jest szczegdlnie
wazne, jezeli bedzie ona kontynuowana. Urzgd Gminy powinien wigcza¢ organizacje spoteczne do

ankietyzacji oséb z grup objetych interwencjg tak, aby lepiej poznaé problemy tej grupy.

Samorzady moggy czerpac z przedstawionego katalogu wytycznych wdrozeniowych i stosowac je
w swojej praktyce. Muszg przy tym pamieta¢, aby wybrane dziatania tworzyty spdjny system
pozwalajacy stworzy¢ oraz utrzymac dobre i bliskie relacje z organizacjami pozarzagdowymi. Wéwczas
wspotpraca powinna przynosi¢ wymierne efekty i satysfakcje dla obu jej stron, a takze dla

spotecznosci lokalnych, w ktérych ma miejsce.
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Il. Ptaszczyzna 2. Wspétpraca JST i NGO w zakresie realizacji zadan
publicznych

Realizacja zadan publicznych spoczywajgcych na jednostkach samorzadu terytorialnego jest jednym
z najwazniejszych elementow funkcjonowania samorzaddéw i wypetniania przez nich obowigzku
zaspokajania potrzeb lokalnych spotecznosci. Dlatego tak wazny jest faktyczny wspdtudziat trzeciego
sektora w tym obszarze i zaangazowanie obu stron w dziatania na rzecz wspdlnot lokalnych.
Wspdtpraca jednostek samorzadu terytorialnego i organizacji pozarzadowych w obszarze realizacji
zadan publicznych musi zawsze opieraé sie i by¢ zgodna z przepisami prawa, zaréwno tymi
krajowymi, gdzie najwazniejszg wytyczng w zakresie wspotpracy jest Ustawa o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie, jak i przepisami prawa miejscowego wtasciwymi dla danej jednostki
samorzgdowej. Zgodnie przyjetg w ,Poradniku modelowej wspdtpracy administracji publicznej
i organizacji pozarzadowych (...)”” metodologia wspétprace organizacji pozarzadowych i jednostek
samorzagdowych mozna najtatwiej podzieli¢ na wspodtprace finansowg i wspotprace niefinansows.
Autorzy modelu zatozyli, ze pomimo tego, iz kazdy rodzaj prac na rzecz wspdlnot lokalnych niesie za
sobg skutki finansowe wyceniane czy to w postaci pienigdza czy wyceny czasu pracy, to jednak mozna
je wyodrebnic jako takie, gdzie istniejg przeptywy finansowe pomiedzy partnerami i takie, gdzie takie
przeptywy nie wystepujg np. w sytuacji pracy urzednikdw na rzecz organizacji pozarzagdowych
poprzez doradztwo. Idgc dalej metodyka modelu, mozemy zatem moéwi¢ o 3 obszarach
wspotdziatania w ramach drugiej ptaszczyzny tj.: 1) realizacji zadan publicznych z wykorzystaniem
form finansowych; 2) wspétpracy niefinansowej przy realizacji zadan publicznych; 3) partnerstwie

projektowe przy realizacji zadan publicznych.

Jak pokazuje praktyka, zdecydowana wiekszosé dziatan wspdlnych JST i NGO okreslana jest ramowo
w rocznych programach wspoétpracy bazujgcych na lokalnych politykach takich jak strategie, plany,
programy czy wytyczne wdrozeniowe itp. To co wazne, i co podkreslajg autorzy modelu, to
podstawowe zasady wspodtpracy JST i NGO opierajgce sie na pomochiczosci, suwerennosci stron,
partnerstwie, efektywnosci, uczciwej konkurencji i jawnosci. Sg to ustawowe zasady okreslone w art.
5 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie, ktére powinny by¢ bezwzglednie
przestrzegane przez partneréw. Wspétpraca finansowa JST i NGO to przede wszystkim realizacja
przez organizacje pozarzgdowe zadan zleconych przez samorzady (w formie konkursowej
i pozakonkursowej) oraz zakup ustug. W tym aspekcie kluczowymi zasadami s3: zasada jawnosci

(przejrzystosci finansowej i proceduralnej oraz petnego dostepu do informacji publicznej); zasada

7 poradnik modelowej wspdtpracy administracji, op.cit., s. 89.
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uczciwej konkurencji (zapewnienia tych samych praw dla wszystkich mozliwych oferentéw) oraz
zasada efektywnosci, a wiec dbania przez samorzady o witasciwy koszt wykonania danej
ustugi/zadania przy zapewnieniu petnej realizacji wszystkich zatozonych dla niej celéw i standardow
zadan publicznych. Wykorzystujgc mozliwe formy wspdtpracy, samorzady, zgodnie z ustawg

o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie, moga®:

- ogtaszac konkursy na realizacje zadan publicznych;

- przyjmowaé i rozpatrywac¢ wnioski NGO o realizacje zadana publicznego, takie w trybie
pozakonkursowym;

- zleca¢ NGO obstuge otwartych konkurséw ofert na realizacje zadan publicznych;

- podzlecaé zadania w ramach umowy na realizacje zadan publicznych i stosowad regranting;

- stosowanie lub pomijanie procedur zaméwien publicznych (zgodnie z wiasciwymi przepisami).

Autorzy modelu zwracajg tez uwage na dwa wazne obszary wspotpracy finansowej NGO i JST —

obszar zarzadzania jednostkg administracji publicznej i obszar uwarunkowan kulturowych, ktoére

muszg by¢ uwzglednione w efektywnej i partnerskiej wspotpracy. Narzedziami waznymi w obszarze

zarzadzania jednostka administracji publicznej sa°:

- standaryzacja ustug publicznych;

- powigzanie kryteriow wyboru ofert konkursowych z programem wspdtpracy i dokumentami
strategicznymi;

- zawieranie umow wieloletnich;

- uwzglednianie w kosztach realizacji zadan zaréwno wydatkdw merytorycznych (bezposrednich),
jak i administracyjnych (posrednich);

- dopuszczenia dokonywania przesunie¢ wydatkéw pomiedzy pozycjami;

- zapewnienie jawnosci procedur naboru i wyboru ofert;

- opracowanie i wdrozenie efektywnego systemu monitoringu i oceny realizacji zleconych zadan.

Z kolei biorgc pod uwage uwarunkowanie kulturowe, twoércy modelu wyszczegdlnili nastepujgce
mechanizmy wazne dla efektywnej wspétpracy™:

- mozliwosc¢ sktadania wspdlnych oferty organizacji pozarzgdowych;

- realizacja wspdlnych projektow JST i NGO finansowane z trzecich zrédet;

- stosowanie klauzul spotecznych przy zamdwieniach publicznych;

®Na podstawie Poradnik modelowej wspotpracy administracji, op.cit., s. 94.
na podstawie Poradnik modelowej wspotpracy administracji, op.cit., s. 94.
% na podstawie Poradnik modelowej wspotpracy administracji, op.cit., s. 94.
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- zapewnienie mieszanego sktadu komisji konkursowych udziatem przedstawicieli rdznych
sektoréw i zabezpieczenie przez konfliktem intereséw;

- publikowanie informacji, raportow i sprawozdan z realizacji zadan publicznych.

Warto zauwazy¢, ze ustawa o finansach publicznych dopuszcza dwie formy zlecania zadan
publicznych i sg to: powierzanie wykonania zadan publicznych z udzieleniem dotacji na finansowanie
ich realizacji oraz wspieranie wykonywania zadan publicznych wraz z udzieleniem dotacji na
dofinansowanie ich realizacji. Jezeli zas chodzi o tryb postepowania w przypadku zlecania zadan

publicznych, mozliwe sg nastepujace mechanizmy:

- otwarty konkurs ofert — zgodnie z ustawg o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie tryb
otwartego konkursu ofert kierowany jest do organizacji pozarzgdowych prowadzacych dziatalnos¢
w obszarze pozytku publicznego (nie jest wymagany status OPP). Dotacja przekazywana jest na
realizacje zadan statutowych. Dodatkowo JST moze przekazaé obstuge konkursu organizacji
pozarzagdowej w drodze zlecenia zadania. Zakres zadan zlecanych powinien by¢ okreslony

w gminnym, powiatowym i regionalnym programie wspoétpracy z NGO.

- ztozenie przez organizacje oferty z wiasnej inicjatywy — oferty te skfadane sg w trybie
pozakonkursowym i mogg dotyczy¢ zadania publicznego, ktére byto dotychczas realizowane w inny
sposéb, w tym przez organy administracji publicznej. Wniosek sktadany przez organizacje musi
wypetniaé wszystkie warunki okreslone prawnie i zawiera¢ w szczegdlnosci opis zadania publicznego
oraz petng kalkulacje kosztéw pozwalajgce na ocene zasadnosci potrzeby zlecenia realizacji danego
zadania organizacji pozarzadowej. Wniosek organizacji oferty z wtasnej inicjatywy, po jego
pozytywnej ocenie co do celowosci staje sie podstawg do ogtoszenia otwartego konkursu ofert,
w ktérym mogg wzig¢ udziat wszystkie organizacje pozarzadowe realizujgce dziatania w danym

obszarze merytorycznym na terenie dziatania danej JST.

- zlecenie zadan w trybie pozakonkursowym — tzw. mate granty — taka forma realizacji zadan
publicznych moze zaistnie¢ w przypadku, gdy wysokos$¢ dofinansowania lub finansowania zadania
publicznego nie przekracza 10 tys. ztotych, a zadanie publiczne bedzie realizowane w okresie nie
dtuzszym niz 90 dni (przy czym jedna organizacja pozarzgdowa moze w ten sposéb otrzymac w roku
kalendarzowym maksymalnie 20 tys. ztotych facznie). Taka forma jest najczesciej stosowana przy
dofinansowaniu imprez okolicznos$ciowych, wydarzen swigtecznych czy akcji spotecznych. Organizacja
sktada wniosek do JST z zachowaniem opisu celowosci i kalkulacji kosztéw. Po akceptacji pomystu

przez JST NGO sktada oferte na formularzu zgodnym z wzorem dla otwartego konkursu.
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- zlecenie zadan innych niz okreslone w Ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie —
zlecenie odbywa sie na podstawie umowy JST z NGO i jest realizowany na podstawie uchwaty

podjetej przez dang JST.

- zadania realizowane w przypadku wystgpienia kleski zywiotowej, katastrofy naturalnej, awarii
technicznej — zadania te mogg by¢ zlecane w trybie przyspieszonym w ramach oferty bedacej

odpowiedzig na ogtoszenie JST lub z wiasnej inicjatywy NGO.

- zakup ustug i towaréw od NGO w ramach prowadzonych przez nie dziatalnosci gospodarczej lub

statutowo odpfatnej zgodnie z Ustawg o zamdwieniach publicznych.

Drugg bardzo wazng forma wspdtpracy JST i NGO jest wspodtpraca niefinansowa przy realizacji zadan
publicznych. Taka forma wspdtpracy ma szczegdlne znaczenie dla wspierania dziatalnosci statutowej
organizacji pozarzagdowych oraz dziatania na rzecz wspdlnot lokalnych. Zgodnie z wdrazanym
modelem JST powinna zawsze zachowywacd przywotane juz wczesniej zasady efektywnosci, jawnosci,
partnerstwa, pomocniczosci, suwerennosci stron, a takze uczciwej konkurencji. Wazne jest, aby
zapewni¢ wszystkim dziatajgcym na danym obszarze organizacjom te same prawa i obowigzki oraz
zapewni¢ odpowiednie procedury tej wspétpracy. JST moze podejmowac wspodtprace niefinansowg

w zakresie:

- merytorycznym — oferujgc na przyktad darmowe konsultacje ksiegowe i prawne; organizujac
bezptatne szkolenia tematyczne; obejmujac patronatem wydarzenia i akcje organizowane przez NGO;
biorgc udziat w komitetach honorowych; powotujgc miedzysektorowe zespoty doradcze (zespoty

state; zespoty problemowe; komisje oceniajgce i konkursowe);

- udostepniania zasobow rzeczowych — wiele lokalnych organizacji pozarzadowych boryka sie
z brakiem zasobow rzeczowych i lokalowych, dlatego taka forma wspdtpracy oparta na bezptatnym
udostepnianiu tych zasobdéw przez samorzady jest dla nich niezwykle istotna. JST w ramach tej
wspotpracy moze przyznac preferencyjne warunki uzyczenia gminnego/miejskiego lokalu uzytkowego
czy to jako przestrzeni wspdlnej podczas organizacji konferencji, warsztatow itp., czy tez jako lokalu
na wytgcznosé, zapewniajgc organizacji statg siedzibe, w ktérej moze realizowad swoje cele statutowe
badZ prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza. JST moze takze uzyczaé organizacjom pozarzgdowym swoje
zasoby nielokalowe takie jak sprzet biurowy, infrastrukture sportowag, meble, samochody,

wyposazenia jednostek podlegtych np. doméw kultury itp.
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- korzystania z narzedzi promocji — gtéwne narzedzia w tym zakresie, ktdre wspierajg dziatalno$¢ NGO
to wspodlne organizowanie konferencji prasowych, przygotowanie materiatéw prasowych czy
biuletyndw informacyjnych oraz wykorzystanie nowoczesnych technologii poprzez uzyczenie

przestrzeni na stronie internetowej urzedu czy przeprowadzenie mailingu dedykowanego.

Trzecig formg wspdtpracy przy realizacji polityk publicznych jest tworzenie partnerstwa
projektowego w realizacji zadan publicznych. Partnerstwa projektowe sg szczegdlnie popularne przy
wykorzystywaniu funduszy strukturalnych, gdzie wspodtpraca JST z NGO daje korzy$¢ dodang w
postaci wktadu merytorycznego i organizacyjnego tych drugich. Projekty partnerskie co do zasady
muszg by¢ realizowane w oparciu o umowe partnerskg okreslajagcg m.in. zakres dziatan i wktad

poszczegdlnych partnerdw oraz ich zobowigzania budzetowe.
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2.1. Punkt wyjscia - diagnoza dotychczasowej wspotpracy w drugiej
ptaszczyznie

Podstawg do wdrazania modelu wspdtpracy JST i NGO w ptaszczyznie drugiej w gminach biorgcych
udziat w projekcie byta diagnoza dotychczasowej wspdtpracy. Dokonujac tej diagnozy, zapytalismy
uczestnikéw projektu — zardwno samorzady, jak i organizacje pozarzagdowe — jak widzg wspotprace

w zakresie realizacji polityk publicznych ze swojej perspektywy.

ZapytaliSmy uczestnikéw projektu o to, jak wyglada podejmowanie wspdtpracy przy realizacji zadan
publicznych w ich gminach. Przedstawiciele dzielnic Warszawy przyznali, ze w zwigzku z modyfikacjg
procedury przyznawania tzw. matych grantéw i uczynieniem jej bardzo skomplikowang, wiele dzielnic
Warszawy zrezygnowato z ich przyznawania w ogéle. Zasady ogtaszania konkursdw na realizacje
zadan publicznych oraz powotywania komisji konkursowych okresla program wspétpracy z NGO na
poziomie miasta. Program ten zapewnia przestrzeganie wszystkich zasad wspodtpracy okreslonych
przez model zaktadajgcych efektywng wspdtprace NGO i JST. Zgodnie z programem na 2014 r.
w przypadku konkurséw organizowanych w dzielnicach w sktad komisji konkursowych, powotanych
w drodze uchwaty przez Zarzad dzielnicy, na zasadzie rownego uczestnictwa wchodzg co najmniej
dwaj przedstawiciele Prezydenta oraz co najmniej dwaj przedstawiciele organizacji wskazani przez
wtasciwe DKDS-y, z zastrzezeniem art. 24 §1 ustawy Kodeks postepowania administracyjnego. Jezeli
DKDS w przeciggu 14 dni nie wskaze swoich przedstawicieli lub gdy przy zarzadzie dzielnicy nie dziata
DKDS, wydziat dla dzielnicy zwraca sie w tej sprawie do wtasciwego merytorycznie KDS-u. Jezeli KDS
w przeciggu 7 dni nie wskaze swoich przedstawicieli, komisja konkursowa dziata bez przedstawicieli
organizacji. W skfad komisji konkursowej nie mogg wchodzi¢ przedstawiciele organizacji, ktérych
oferta opiniowana jest przez te komisje. Program okresla tez wiele innych aspektéw dziatania komisji
konkursowych. Zapewnieniu bezstronnosci ocen i konkurencyjnosci ma stuzy¢ sktadanie (przed
pierwszym posiedzeniem) przez cztonkéw komisji oswiadczenn dotyczacych bezstronnosci na
okreslonym wzorze. W przypadku konfliktu intereséw mozna sie wycofaé z prac komisji konkursowej
i wtedy KDS lub DKDS zgtasza innego kandydata. Komisja konkursowa wydaje opinie zwykig
wiekszoscig gtosdw w gltosowaniu jawnym. Posiedzenia komisji sg protokotowane. Wykaz ofert
zaopiniowanych przez komisje konkursowg wraz z podaniem rekomendowanych kwot publikowany
jest na stronie Miasta niezwtocznie po zakonczeniu prac komisji konkursowej. Organizacje startujgce
w konkursach sg powiadamiane o podjetych decyzjach. W przypadkach odrzucenia oferty sg
podawane uzasadnienia. Decyzje komisji konkursowej wraz z uzasadnieniami sg do wgladu dla

zainteresowanych. Ponadto Miasto prowadzi Internetowg Ksiege Dotacji, w ktdorej sg informacje nt.
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wszystkich ztozonych ofert oraz przyznanych dotacji, a takze podaje do publicznej wiadomosci liste

organizacji realizujgcych zadania publiczne, o czym takze moéwi program wspoétpracy NGO na 2014 r.

W pozostatych gminach biorgcych udziat projekcie zlecanie zadan publicznych odbywa sie poprzez
konkursy. Ramy konkursowe sg ustalane i oglaszane w rocznym programie wspotpracy.
Zachowywane sg zasady konkurencyjnosci. W ramach procedur konkursowych w petni przestrzegana
jest zasada jawnosci na wszystkich etapach wyboru ofert. Informacje na temat konkurséw sg
publikowane na stronach samorzadu i w BIP, a takze na tablicy ogtoszer poswieconej organizacjom
pozarzadowym w Urzedach. Projekty programéw na rok 2014 r. opublikowane zostaty na stronach
internetowych miasta. Projekty konkursow przygotowujg w wiekszosci Rady Dziatalnosci Pozytku
Publicznego i Rady Sportu. W komisjach dokonujgcych wyboru ofert zasiadajg rowniez
przedstawiciele NGO, ktdrzy nie biorg udziatu w podejmowaniu decyzji w przypadku rozpatrywania
oferty ztozonej przez reprezentowang przez dana osobe organizacje. Formalna i merytoryczna ocena
ofert odbywa sie na podstawie formularzy ocen, ktdrych wzér okreslany jest w drodze zarzadzenia.
Posiedzenie komisji jest protokotowane. Takze z przebiegu konkursu sporzadza sie protokét, ktory
zawiera m.in. imiona i nazwiska cztonkéw komisji, liczbe zgtoszonych ofert, wskazanie ofert, na ktére
proponuje sie udzielenie dotacji wraz z okresleniem jej wysokosci oraz ofert odrzuconych
w postepowaniu konkursowym wraz z wuzasadnieniem. Procedura uzupetniania brakéw
merytorycznych i formalnych polega na wystaniu zawiadomienia do organizacji i kontakcie
telefonicznym (organizacje majg od 3 do 7 dni na uzupetnienie brakow). We wszystkich gminach
biorgcych udziat w projekcie publikowane s3 listy organizacji, ktére ztozyty oferty na dany konkurs
oraz rozstrzygniecia konkurséw. Organizacje sg informowane o rozstrzygnieciach konkurséw

pisemnie i telefonicznie.

W jednej z gmin obecnie stosuje sie tylko formularz oceny formalnej, natomiast ocena merytoryczna
polega na ustaleniu wspdlnego stanowiska cztonkéw komisji oceny konkursowej, co jest zapisywane
w protokole. Nie przyznaje sie punktéw za te cze$¢ oceny. Komisja oceny konkursowej jest
powotywana zarzadzeniem Burmistrza, a w jej sktad wchodzg osoby z organizacji pozarzagdowych
(ktore nie sktadaty wnioskdw w konkursie) oraz pracownicy Urzedu, ktdrzy zajmujq sie organizacjami
pozarzadowymi, a takze pani Sekretarz. Wszyscy cztonkowie komisji oceniajg kazdy wniosek. W sktad

komisji wchodzi 6 oséb. Kazdy wniosek jest odczytywany na forum, a nastepnie odbywa sie dyskusja.

Jesli chodzi o standardy realizacji ustug publicznych przez organizacje, wynikajg one z ogdlnych
przepiséw, wymagania sg tez okreslane w ogtoszeniach konkursowych. W przypadkach niektérych

ustug sg okreslone taryfikatory wynagrodzen dla oséb prowadzacych np. zajecia sportowe czy
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profilaktyczne, co czasami sprawia, ze trudno jest zapewni¢ zajecia na odpowiednim poziomie
merytorycznym i narzekajg na to odbiorcy dziatan. W zadnej z gmin biorgcych udziat w projekcie nie

zostaty dotad wypracowane indywidualne standardy realizacji zadan publicznych.

W zadnej z gmin biorgcych udziat w projekcie nie wystepuje takze regranting.

Zgodnie z programem wspotpracy Miasta Stotecznego Warszawy z NGO na 2014 r., biezacy
monitoring i kontrole merytoryczng wykonywanych zadan publicznych prowadzg pracownicy biur
i dzielnic upowaznieni przez Prezydenta i przedstawiajg wnioski Prezydentowi za posrednictwem
Petnomocnika Prezydenta m.st. Warszawy ds. wspdtpracy z organizacjami pozarzagdowymi, ktory
w tej kwestii wspodtpracuje z Warszawska Radg Pozytku. W rocznym sprawozdaniu z realizacji
programu Petnomocnik tgcznie z WRP majg dokonywac oceny wspdtpracy organizacji z miastem
w zakresie realizacji projektow oraz oceny uwag, wnioskéw i propozycji wyptywajgcych z tej
wspotpracy. Pracownicy Urzedéw Dzielnic prowadzg kontrole w ramach uméw podpisanych
z organizacjami, weryfikujg sprawozdania okresowe z realizacji umow i w przypadku stwierdzenia
niezgodnosci, informujg Petnomocnika. Sprawozdania z realizacji programéw wspotpracy
z organizacjami na poziomie miasta s umieszczane na stronie miasta i w BIP w kwietniu kazdego

roku.

W dwéch samorzadach biorgcych udziat w projekcie w ciggu roku sg przeprowadzane kontrole
w organizacjach realizujgcych zadania zlecone, ktére majg za zadanie ujawni¢ nieprawidtowosci
i pomdc organizacjom je naprawié. W ciggu realizowanego zadania przeprowadzana jest jedna lub
dwie kontrole, w zaleznosci od przyznanej kwoty. Czestsze kontrole s3 niemozliwe ze wzgledu na
ograniczenia czasowe. Jednoczesnie organizacje, ktére realizujg zadania publiczne sg zobowigzane do
cokwartalnego przedstawiania sprawozdan. Ich terminowe sktadanie jest warunkiem otrzymania

kolejnej transzy dofinansowania.

W jednym z samorzaddw, w skrajnych sytuacjach, przedstawiciele organizacji, o ktérych wiadomo, ze
majg ktopoty z realizacja umow sg zapraszani na spotkania do urzedu, zeby wyjasni¢ sprawe. Takie
dziatanie jest tez mozliwe w przypadku organizacji, o ktérych mato wiadomo, w celu lepszego
poznania ich dziatalnosci i oséb z nig zwigzanych. W sprawozdaniach z realizacji programu
wspotpracy umieszczane sg informacje nt. realizacji prac przez poszczegdlne organizacje,
a sprawozdania sg upubliczniane, m.in. poprzez umieszczenie na stronie CDS. Ponadto podczas

rozpatrywania ofert ztozonych przez organizacje w odpowiedzi na ogtoszony konkurs, ma miejsce
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ocena dziatalnosci i realizacji ustug przez organizacje w poprzednim roku i jest to uwzgledniane przy

podejmowaniu decyzji.

W dwdch samorzadach biorgcych udziat w projekcie Kontrole przeprowadzane sg bardzo rzadko
i wybidrczo (losowo, kilka organizacji rocznie). Dzieje sie tak z uwagi na to, ze urzedy te nie dysponujg
wystarczajgcymi zasobami kadrowymi, aby na biezagco kontrolowa¢ wszystkie organizacje.

Dokumenty sg kontrolowane szczegétowo podczas sktadania sprawozdan.

W jednym samorzadzie kontrole w organizacjach nie sg prowadzone, ale przygotowywany jest
program kontroli i zostang one wprowadzone w formie wizyt monitorujgcych. Monitorowanie
realizacji zadan publicznych w tej jednostce odbywa sie na podstawie weryfikacji sprawozdan
merytorycznych i finansowych sktadanych przez wykonawcéw. Ponadto rozpatrywane sg uwagi

i ewentualne skargi od beneficjentéw pomocy.

W ramach wspétpracy pozafinansowej organizacje pozarzadowe dziatajagce na terenie dzielnic
Warszawy sg podzielone w swej ocenie jej jakosci. Wszelkie formy wspétpracy Urzeddéw Dzielnicy
z organizacjami sg szczegdtowo opisane w corocznym programie wspotpracy. Zgodnie z nim mozliwe
jest wsparcie materialne NGO. Wtadze samorzagdowe uzyczajg organizacjom swoich pomieszczen
(w OPS, szkotach i urzedzie) i sprzetu. Czasami zdarza sie takze, ze lokalna organizacja udostepnia
miastu swoj teren na zorganizowanie imprezy dla mieszkancdw. Samorzad wspodtpracuje
z organizacjami przy organizacji roznych imprez, konferencji, seminariéw, przedstawiciele NGO s3
zapraszani na réine wydarzenia, jako prelegenci oraz stuig swojg wiedzg merytoryczng
w poszczegdlnych obszarach. Urzedy Dzielnicy korzystajg takze z zakupu ustug od organizacji, co
rowniez jest uregulowane w miejskim programie wspoétpracy, podobnie jak obejmowanie patronatu
nad réznymi przedsiewzieciami przez Burmistrzéw. Czes¢ z uczestniczacych organizacji przyznata, ze
wspotpraca pozafinansowa jest bardzo dobra i bazuje na bezposrednich kontaktach i spotkaniach.
Wiele organizacji przyznato jednak, ze przy realizacji wielu projektéw zabrakto wsparcia ze strony
urzedu w zakresie realizacji réznych akcji animacji, np. organizacje nie otrzymaty wsparcia ani przy
transporcie materiatéw, ani wsparcia logistycznego, mimo ze o nie proszono. Jak wynika
z przeprowadzonych rozmow, jakosé wspétpracy pozafinansowej zalezy w duzej mierze od wydziatu
z ktérym dana organizacja wspdtpracuje przy realizacji danego przedsiewziecia. Przedstawiciele
urzedu przyznali, ze kontakt osobisty jest najlepsza formg kontaktu z organizacjami. Te organizacje,
ktdre dtugo dziatajg na terenie dzielnicy, zdazyty juz zapoznaé sie osobiscie z pracownikami urzedu i
majg ufatwiony kontakt. Przyznali rdwniez, ze od czasu do czasu zdarzajg sie problemy z komunikacjg

telefoniczng lub mailowa.
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We wszystkich samorzadach biorgcych udziat w projekcie mienie samorzadowe jest udostepniane
NGO. Organizacje i samorzad wspodtpracujg na wielu ptaszczyznach, m.in. samorzad udostepnia,
w miare mozliwosci, swoje pomieszczenia, uzycza nieruchomosci i sprzet do realizacji zadan
statutowych, przekazuje organizacjom pozarzgdowym zamortyzowane, ale nadajgce sie do uzytku
srodki trwate, sprzetu i wyposazenie, umozliwia dostep do czasopism i literatury dotyczacej
dziatalnosci Il sektora pozarzgdowego. Organizacje pozarzagdowe mogg bezptatnie korzystaé z sal
konferencyjnych nalezgcych do gmin. Samorzady przyznajg patronaty nad réznymi wydarzeniami
kulturalnymi lub sportowymi. Na potrzeby organizacji udostepniane sg bezptatnie sale sportowe, sale
widowiskowe i boiska, wypozyczane nagtosnienie, drukowane plakaty, ulotki promocyjne, kupowane

nagrody, puchary, medale itp.

Wiekszo$¢ JST uczestniczacych w projekcie (5/7) oferuje tez wsparcie personalne. Praca urzednikéw
zajmujacych sie wspotpracg z organizacjami pozarzgdowymi wykracza daleko poza ich obowigzki
stuzbowe. Osoby te pomagajg organizacjom doraznie, np. w pisaniu sprawozdan, wnioskéw itp. Jako
przyktad wsparcia kadrowego podano jednego pracownika Urzedu, ktéry w ramach wolontariatu

prowadzi zajecia komputerowe dla oséb w wieku dojrzatym. Kursy cieszg sie duzg popularnoscia.

Organizacje pozarzgdowe dziatajgce na terenie Warszawy przyznaty, ze przeptyw informacji
w dzielnicach Warszawy jest niewystarczajacy. Jednocze$nie przyznano, ze czesciowo wynika to
z niecheci organizacji pozarzgdowych do dzielenia sie informacjami. Pracownicy samorzadowi
zwracili uwage, ze organizacje niezbyt chetnie informuja, ze realizujg projekty zlecone i finansowane
(czy wspotfinansowane) przez wtadze samorzgdowe. Organizacje mogg korzysta¢ ze strony
internetowej UD, o ile nie prowadzg dziatalnosci komercyjnej. Jak podkreslono, obie strony powinny
na biezgco $ledzi¢ informacje udostepniane na stronach internetowych. Powinno sie wiec
udostepnia¢ informacje o zasobach, mozliwosciach, kompetencjach i potrzebach organizacji, aby

mozliwe byto nawigzanie wspétpracy i wymiana doswiadczen.

Samorzady biorgce udziat w projekcie udostepniajg NGO strony internetowe do zamieszczania

ogtoszen i informacji itp., jednak nie wszystkie organizacje chca z tej mozliwosci korzystac.

W potowie samorzaddw biorgcych udziat w projekcie organizacje pozarzgdowe raczej ze sobg nie
wspotpracujg. Przyczyng, zdaniem przedstawicieli organizacji, jest brak wspdlnych interesow.

Czasami wspotpraca odbywa sie w sposéb nieformalny, na bazie znajomosci prywatnych. Z drugiej
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strony, niektdre organizacje (zwtaszcza spoteczne) majg wspdlne cele, ich dziatania sg skierowane do
tej samej grupy osob, ale nie chcg wspdtpracowaé. Powodem jest rywalizacja o dofinansowanie ze
srodkow publicznych. Organizacje nie przyjmujg do wiadomosci, ze dziatajgc wspdlnie mogtyby

zwiekszy¢ zasieg swojego oddziatywania i osiggnac wyzsze wskazniki. Nie ma woli wspotpracy.

Przedstawiciele organizacji uczestniczg w pracach ciat majgcych wptyw na wzajemne relacje, komisji
konkursowych, zespotdw roboczych itp., tworzone sg wspdlne zespoty, fora, rady, w ramach ktérych
wspotpracujg obie strony jak wspomniano wczesniej. Jednak zdaniem urzedéw zbyt mate wsparcie
pochodzi od przedsiebiorcow prywatnych. Zdecydowanie brakuje kontaktéw 2z matymi
przedsiebiorcami, ktdrzy sg rowniez mieszkaricami miasta, ale obawiajg sie takich spotkan, bo nie sg

dobrze poinformowani.

Jeden z samorzaddw nawigzat wspdtprace z organizacjami pozarzgdowymi przy konkursie ,Super

Samorzad”, a takze przy opracowaniu planu w zakresie opieki nad bezdomnymi zwierzetami.

Kolejne pytanie, na jakie odpowiedzieli uczestnicy projektu, dotyczyto mozliwosci nawigzywania
trwalszej, statej wspotpracy przy realizacji lokalnych polityk i zadan publicznych. Odpowiedzi
przedstawicieli samorzagdéw i NGO pokazujg, ze wspdtpraca taka jest mozliwa i jest rozwijana

w samorzgdach, cho¢ wymaga wielu naktaddw sit, aby jg na biezgco aktywizowac.

Na poziomie Miasta Warszawy funkcjonuje petnomocnik m.st. Warszawy ds. wspotpracy
z organizacjami pozarzagdowymi, Centrum Komunikacji Spotecznej powotane na podstawie ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie oraz Rada Pozytku Publicznego. Na poziomie
dzielnic powotywane sg Dzielnicowe Komisje Dialogu Spotecznego. Ich spotkania odbywajg sie raz
W miesigcu poza okresem wakacyjnym. Do konca stycznia nastepnego roku DKDS ma obowigzek
ztozy¢ sprawozdanie ze swojej dziatalnosci w roku ubiegtym. O tematyce spotkan decyduje
przewodniczgcy DKDS. Kazda organizacja moze zgtosi¢c swoéj akces do DKDS w kazdej fazie jej
dziatalnosci. W miejskim programie wspotpracy z organizacjami s3 wymienione pozafinansowe formy
wspotpracy z NGO: poza zaproszeniami do konsultacji waznych zagadnieni, miasto moze zawierac
porozumienia o pozafinansowej wspotpracy z organizacjami, moze inicjowaé, tworzy¢ i uczestniczy¢
w formalnych albo nieformalnych partnerstwach z udziatem NGO w celu wspdlnego dziatania na
rzecz spotecznosci lokalnej, miasto moze takze w ramach inicjatywy lokalnej zawrze¢ umowe
z mieszkancami (za posrednictwem organizacji) na realizacje zadania publicznego. Dodatkowo,

w Dzielnicy Zoliborz dziatajg partnerstwa lokalne z udziatem samorzadu, NGO i biznesu,
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np. partnerstwo Marymont-Potok i ,Nasz Zoliborz IV” Partnerstwo na rzecz Rudawki i Zatrasia™
utworzone w 2011 r., ktére skupiajg sie na rozwigzywaniu problemdéw poszczegdlnych osiedli
i jednoczesnie przyczyniajg sie do integracji ich mieszkarncdw oraz NGO, mieszkancéw i samorzadu
lokalnego. Burmistrz Zoliborza podpisat takze porozumienie z Fundacjg Dzieci Niczyje w zakresie
wspdlnego planowania dziatari przeciwko przemocy wobec dzieci. Zoliborskie OPS-y wspétpracujg

z wolontariuszami z NGO.

W pozostatych samorzadach, poza Warszawa, dziatajg partnerstwa, ciata, grupy i zespoty mieszane
wspotpracujgce przy realizacji lokalnych polityk (zwtaszcza spotecznych) i zadan publicznych.
Przyktadem trwatego sojuszu organizacji i samorzadu jest Piknik Organizacji Pozarzgdowych LOKALNI
NIEBANALNI czy akcja ,A gdy nadchodzi pora PIT-owa, wpisz 1% dla Tomaszowa”. Co wazne,
tworzone partnerstwa organizacji pozarzagdowych z gminami, ktdre sg inicjowane przez gmine i na
0go6t sg zawierane w ramach realizowanych przez gmine projektéw. Powstajg réwniez partnerstwa
nieformalne, np. przy organizacji réoznych imprez np. Dni Ozarowa, Dzien Sportu itp. W gminie
Wieliszew funkcjonuje lokalna grupa dziatania, a w miescie Zielonka powstato partnerstwo lokalne,

w ktérego sktad weszty 3 gminy oraz organizacje pozarzgdowe.

Z kolei UM Tomaszéow Mazowiecki promuje i upowszechnia idee inicjatywy lokalnej. Ta forma
wspotpracy jednostek samorzadu terytorialnego z ich mieszkaricami, w celu wspdlnego realizowania
zadania publicznego na rzecz spotecznosci lokalnej skierowana jest do nieformalnych grup
mieszkancow, w ktérych drzemie che¢ realizacji dziatan na rzecz najblizszego otoczenia. W ramach
inicjatywy lokalnej mieszkaricy miasta bezposrednio, badZz za posrednictwem organizacji
pozarzadowych lub podmiotéw prowadzacych dziatalnosé pozytku publicznego, mogg ztozy¢ wniosek
o realizacje zadania publicznego do GMTM. Za mieszkanca (art. 19b ust. 1 ustawy) uwaza sie osobe,
ktora mieszka na terenie Gminy Miasto Tomaszéw Mazowiecki, a nie koniecznie jest zameldowana,
co pozwala angazowac sie osobom znajagcym dane otoczenie, ze wzgledu na interes spoteczny.
Ustawodawca nie wskazat, ilu mieszkancéw musi wigczy¢ sie w inicjatywe lokalng, co wskazuje, ze juz

dwie osoby mogg ztozy¢ wniosek.

Organizacje pozarzadowe zwrdcity uwage, ze brakuje konkursdw rozpisywanych na dtuzszy okres niz

rok. Tak krotkie terminy realizacji projektéw nie dajg NGO poczucia bezpieczeristwa.

" http://zoliborz.centrumwspolpracy.org.pl/
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Ostatnie pytanie w drugiej ptaszczyznie, na jakie odpowiedzieli uczestnicy projektu, dotyczyto stanu

monitoringu i rzetelnosci ocen w zakresie realizacji polityk publicznych.

W Miescie Stotecznym Warszawa realizacja lokalnych polityk publicznych jest oceniana na poziomie
miasta, co wynika ze specyfiki Warszawy. Odbywa sie to z udziatem podmiotéw okreslonych
w corocznym miejskim programie wspdtpracy z organizacjami. Na poziomie dzielnicy Zoliborz NGO
nie s3 wigczane w ocene stopnia realizacji lokalnych priorytetéw. Sprawozdania UD dotyczace
udzielonych dotacji dla NGO na Zoliborzu sg przekazywane do Centrum Komunikacji Spotecznej
Urzedu m.st. Warszawa i stanowig cze$¢ sprawozdania dla catego miasta, ktére sg przedstawiane

WRP.

Z kolei w Dzielnicy Praga Pdtnoc projekty realizowane przez organizacje sg kontrolowane co najmniej
raz w trakcie trwania projektu, w miejscu jego realizacji. Wszystkie projekty realizowane przez
Wydziat Spraw Spotecznych i Zdrowia w ramach polityki uzaleznien wymagajg ewaluacji.
W pozostatych wydziatach ewaluacja nie jest wymagana. Kontrole merytoryczne i finansowe jednak
sg prowadzone na podstawie rozporzadzenia prezydenta miasta zgodnie z harmonogramem kontroli.
Ponadto zarzad dzielnicy spotyka sie co jaki$ czas z prezydium DKDS z inicjatywy ktérejkolwiek ze
stron. Jest to spotkanie robocze z udziatem witadz dzielnicy, na ktérym korygowane sg pewne

niedociggniecia, np. koryguje sie program kolejnych spotkar DKDS.

Organizacje pozarzadowe zwrdcity jednak uwage, ze ze strony urzedu wspétpraca przy realizacji
i ewaluacji zadania zleconego ogranicza sie wytgcznie do kontroli. Podkreslano, ze cztonkowie
organizacji pozarzagdowych chcieliby, aby ich wiedza, know-how czy zdolno$¢ obiektywnej oceny
sytuacji byta brana pod uwage przy opracowywaniu polityk publicznych, aby byta uwzgledniona przez
urzednikow, aby byta potrzebna. Kontrole urzedowe czesto ograniczajg sie do formalnego
sprawdzenia dokumentdw, ale juz np. propozycja wizyty w placéwce dofinansowanej spotyka sie
z odmowag. Organizacje czesto podejmujg dziatania ponadprogramowe, ktére sg niezbedne, aby

dobrze zrealizowa¢ projekt, lecz to nie jest uwzgledniane w ocenie projektu.

W dwéch samorzgdach biorgcych udziat w projekcie powotywane sg zespoty do spraw oceny strategii
i plandw wspodtpracy, ale w sktad tych zespotéw nie wchodzg organizacje. Zespoty ds. oceny sktadajg
sie z pracownikéw urzedu. Organizacje pozarzadowe sy wigczane w ocene realizacji polityk

publicznych, co odbywa sie przy okazji realizacji innych dziatan czy prac komisji.
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Tylko jedna gmina posiada spisane procedury oceny programu wspoétpracy. Zgodnie z obowigzujgcym
w niej w 2014 r. programem wspotpracy, za monitoring i ewaluacje programu odpowiedzialny jest
Petnomocnik ds. Wspétpracy z Organizacjami Pozarzgdowymi, ktéry dokonuje oceny m.in. w zakresie:
liczby otwartych konkurséw ofert, liczby ofert ztozonych na realizacje zadan publicznych, liczby umoéw
zawartych na wsparcie i powierzenie realizacji zadan publicznych, ilosci zadan, ktorych realizacje
zlecono organizacjom pozarzgdowym, liczby organizacji pozarzgdowych wspétpracujgcych z miastem,
wysokosci udzielonych dotacji w poszczegdlnych obszarach zadaniowych, stopnia realizacji
zaktadanych rezultatdw zadan przedstawianych w sktadanych ofertach, stopnia realizacji zaktadanych
celéw Programu. Po zakonczeniu roku budzetowego opracowywane jest sprawozdanie z realizacji
programu w terminie do 30 kwietnia. Sprawozdania sg udostepnione na stronie internetowe;j.
Sprawozdania sg takze przedmiotem obrad Rady Miasta, a decyzje ich dotyczace sg dostepne

w archiwum uchwat podejmowanych przez Rade Miasta.
W trzech samorzadach biorgcych udziat w projekcie wdrazanie polityk nie jest w zaden sposdb

monitorowane, oceniane ani poddawane ewaluacji. Wynika to z niedostatecznych mozliwosci

kadrowych Urzeddw.
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2.2. Obszary wymagajace naprawy w drugiej ptaszczyznie

W ptaszczyznie Wspdtpracy JST i NGO w zakresie realizacji zadan publicznych organizacje
pozarzagdowe w matym stopniu uczestniczg w realizowaniu zadan publicznych, chociaz takie
mozliwosci w szerokim zakresie przewidujg gminne/miejskie programy wspédtpracy z organizacjami

pozytku publicznego. W tym zakresie niewatpliwie mozliwy bytby wiekszy postep.

Dodatkowo organizacje pozarzagdowe zwracajg uwage na zbyt trudny dostep do informacji na temat
zlecanych zadan. Roczne Programy Wspdtpracy z Organizacjami Pozarzagdowymi zawierajg tylko
informacje o planowanych konkursach, ale nie zawierajg informacji o zadaniach zleconych. Zadania
zlecone sg okresSlone w budzecie. Zdaniem NGO, ogtoszenia o konkursach powinny zawierac
doktadniejsze informacje o Srodkach przeznaczonych na dany cel, zasadach ich przyznawania
i rozliczania i wymaganiach, jakie nalezy spetnié, aby wygrac konkurs. NGO brakuje réwniez informacji

zwrotnych o btedach formalnych, popetnionych w trakcie aplikacji.

Ponadto brakuje rzetelnej oceny wykonania zadan publicznych. Nie jest prowadzona systematyczna
ocena jakosci zadan publicznych i bardzo trudno jest zmierzy¢ ich jakos¢ w segmentach
realizowanych przez NGO, sektor prywatny i zaktady budzetowe JST. Trudno wiec obiektywnie
podejmowacd decyzje o zlecaniu zadan publicznych dla NGO bez jasnej oceny jakosci. NGO oczekujg

tez docenienia ich wktadu do rozwoju gminy/miasta.

Fundamentem dla rozwoju wspétpracy wydaje sie edukacja, bo ani strona samorzgdowa, a przede
wszystkim pozarzgdowa nie wydaje sie w petni przygotowana do efektywnego wspétdziatania.
Edukacja powinna dotyczy¢ przede wszystkim istoty dialogu obywatelskiego, takze form, technik
i narzedzi wspdtpracy miedzy jednostkami samorzadu terytorialnego (JST) i organizacjami
pozarzadowymi. Koniecznym jest podniesienie jakosci przygotowanych ofert i rozliczen, np. poprzez
wspdlne szkolenia dla organizacji pozarzadowych i przedstawicieli kluczowych dla wspétpracy
wydziatébw. Koniecznym jest réwniez wzmocnienie organizacji na etapie rozliczania zadan

publicznych.

Niewatpliwie niezbedne jest usprawnienie komunikacji i przeptywu informacji pomiedzy
samorzgdem, a organizacjami pozarzgdowymi. Przy czym wydaje sie, ze nie tylko chodzi o tworzenie

nowych kanatéw komunikacji, ale tez o lepsze wykorzystanie istniejgcych. Wymaga to
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przeprowadzenia oceny dostepnych form i kanatéw komunikacji, sposobéw ich wykorzystania

i ewentualnych ograniczen w tym zakresie.

Istotne bytoby takze wspdlne wypracowanie zasad i warunkow wspétpracy, zaréwno w zakresie form
pozafinansowych, jak i finansowych, okreslajgcych prawa i obowigzki obu stron. Opracowanie takie
powinno by¢ efektem wspdlnej pracy i dyskusji organizacji pozarzadowych z przedstawicielami

gminy.

Samorzady powinny takze wspieraé dziatania, ktére pomogtyby lepiej komunikowaé sie pomiedzy
organizacjami, na przyktad udostepniac sale i zaplecze techniczne na coroczne spotkania organizacji
pozarzadowych. Rolg samorzadu nie powinno by¢ jednak organizowanie takiego forum, a jedynie

zachecenie organizacji pozarzgdowych do aktywnosci w jego organizacji i udziale w nim.

Na poziomie realizacji ustug zgodnie z przedstawionymi rekomendacjami konieczne jest dalsze
wsparcie merytoryczne przy przygotowaniu i rozliczaniu ofert na realizacje zadan publicznych. Warto
rowniez rozwija¢ w tym obszarze mozliwos¢:

a) wprowadzania uméw wieloletnich,

b) wprowadzanie standardéw ustug oraz wskaznikéw merytorycznych jakosciowych do realizacji

zadan publicznych.
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2.3. Wytyczne wdrozeniowe w drugiej ptaszczyznie: wspoélpraca
JST i NGO w realizacji zadan publicznych

Na podstawie stwierdzonych rozbieznosci pomiedzy modelem a faktycznym stanem wspotpracy
siedmiu JST uczestniczacych w projekcie z organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi na ich terenie,
zespot projektu opracowat wytyczne wdrozeniowe w drugiej ptaszczyznie obejmujgcej wspotprace
JST i NGO w zakresie realizacji zadan publicznych. U podstaw wytycznych lezato zatozenie
wdrozeniowe, ze wspotpraca w zakresie realizacji zadad publicznych wymaga: otwartosci
i przejrzystosci, uczciwego budowania warunkéw i kryteriow zlecania, promocji udziatu NGO
w realizacji zdan publicznych, rzetelnej oceny kompetencji, umiejetnosci i potencjatu NGO, solidnego
monitorowania realizacji zadan publicznych. Te elementy mozna realizowa¢ za pomoca takich dziatan

wdrozeniowych jak:

1. Otwarte i przejrzyste poinformowanie o zadaniach publicznych zlecanych na zewnatrz. Pula
zdan publicznych do wykonania przez podmioty zewnetrzne, w tym NGO, powinna by¢ znana
i podana do wiadomosci publicznej przez JST znaczaco wczesniej przed rozpoczeciem

kontraktowania.

2. Sformutowanie warunkoéw i kryteriow przyznawania kontraktéw w sposéb przekonujacy,
ze sg uczciwe. Nie tylko powinny byé znane kryteria i warunki zlecania, ale takze powinny

istnie¢ uzasadnienia, dlaczego takie rozwigzania przyjeto.

3. Rzetelna ocena kompetencji i umiejetnosci. Nie tylko warunki i kryteria powinny by¢
uczciwie sformutowane, ale takie powinno by¢ zapewnione rzetelne ich stosowanie
w procesie wyboru zleceniobiorcy. JST moze zapewnié¢ rzetelnos¢ wyboru poprzez

zapewnienie udziatu niezaleznego eksperta zewnetrznego.

4. Promocja udziatlu NGO w realizacji zadan publicznych JST. JST powinny promowad
wykonywanie ustug publicznych przez organizacje obywatelskie ze wzgledu na wartosci
taczace obie grupy. Promocja powinna w szczegdlnosci polega¢ na informowaniu
o mozliwosciach realizacji okreslonych zadan publicznych przez NGO i podawaniu

pozytywnych przyktaddw.

5. Opracowanie i wdrazanie solidnego monitoringu zleconych zadan publicznych. Dla kazdego

zlecenia publicznego powinien by¢ opracowany prosty system monitoringu iloSciowego
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i jakosciowego, ktory pozwala na kontrole wykonywania dziatan w czasie oraz na kontrole ich

ilosci i jakosci.

Powyzisze dziatania wdrozeniowe bylyby elastycznie wykorzystywane do realizacji poszczegélnych

elementow modelu wspodtpracy wypracowanego przez Instytut Spraw Publicznych.
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2.4. Plany dzialan dotyczace wspotpracy JST i NGO w zakresie
wspotpracy przy realizacji zadan publicznych

W ramach wdrazania modelu, podobnie, jak w ptaszczyznie 1, zespot projektu zaproponowat
samorzgdom stworzenie 2-3 osobowego Zespotu ds. Wspoétpracy z Organizacjami Spotecznymi lub
wykorzystanie istniejgcego juz Centrum Dialogu Spotecznego i Wolontariatu. W ramach wdrazania
modelu zaproponowalismy, aby JST i NGO wspotpracowaty przy realizacji zadan publicznych
w trzech obszarach:

— z wykorzystaniem form finansowych,

— zwykorzystaniem form niefinansowych,

— z wykorzystaniem partnerstw stworzonych do realizacji zadan publicznych.
i zaproponowalismy podjecie nastepujacych dziatan:

WYKORZYSTANIE FORM FINANSOWYCH:

DZIAtANIE WDROZENIOWE — PLAN REALIZACIA

Zespot ds. Wspodtpracy/Centrum Dialogu Spotecznego i Wolontariatu w

porozumieniu z Urzedem Miasta:

e Ustala katalog zadan zlecanych NGO oraz standardy realizacji 4

e Okresla zakres zadan zlecanych w trybie konkursowym i pozakonkursowym v

e Formutuje zasady przyjmowania wnioskéw i kryteria ich rozpatrywania v
(dokument)

e Ustala szczegotowe zasady pomocy dla NGO przy ubieganiu sie o realizacje 4

zadan publicznych

Dzieki takim dziataniom samorzady bedg realizowac wspétprace z NGO przy poszanowaniu gtéwnych
zasad tej wspotpracy tj. pomocniczosci, suwerennosci stron, partnerstwie, efektywnosci, uczciwej

konkurencji i jawnosci.

WYKORZYSTANIE FORM NIEFINANSOWYCH:

DZIAtANIE WDROZENIOWE — PLAN REALIZACJA

Zespot ds. Wspdtpracy/ Centrum Dialogu Spotecznego i Wolontariatu w

porozumieniu z Urzedem Miasta:

e Ustala, jakie mienie komunalne moze wesprze¢ NGO w realizacji ich celéw %
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statutowych

e Okresla zasady sprawiedliwego udostepniania tego mienia NGO %
(dokument)
e Udostepnia to mienie i podaje do publicznej wiadomosci, jakie NGO je %

otrzymaty i do jakich celéw bedzie wykorzystane

W tym zakresie zaproponowaliSmy takze powrdét do idei dawnych spotecznych inicjatyw
inwestycyjnych w formie wsparcia ,spotecznych inicjatyw lokalnych”, w ramach ktérych Urzad
mogtby wspiera¢ finansowo wykonywanie zadan publicznych przez grupy inicjatywne. W tym
zakresie powinna by¢ opracowana i wdrozona Procedura rozpatrywania i realizacji wnioskéw
o realizacje zadania publicznego, zgtaszanych przez mieszkaricow jako inicjatywa lokalna. W ramach
tej procedury okreslone zostang zasady wspierania inicjatyw lokalnych poprzez zakupy sprzetu,
materiatéow, sfinansowania ustug wewnetrznych. Okreslony zostanie poziom wktadu wtasnego grupy
inicjatywnej i sposobu jego wykazania (mozliwy bedzie zaréwno wktad finansowy jak i wktad

rzeczowy, np. wktad pracy.

TWORZENIE PARTNERSTW:

DZIAtANIE WDROZENIOWE — PLAN REALIZACJA

Zespot ds. Wspdtpracy/ Centrum Dialogu Spotecznego i Wolontariatu w

porozumieniu z Urzedem Miasta:

e Okresla celowo$¢ powotania partnerstwa dla realizacji konkretnego %
zamierzenia
e Formutuje zaproszenie do udziatu w partnerstwie i kieruje je do v

kompetentnych organizacji spotecznych

e Partnerstwo podczas spotkania ustala zasady swojego dziatania %

e Partnerstwo wypracowuje projekt umowy z Urzedem Miasta przy v

realizacji zadania publicznego

W ramach tych dziatan zaproponowaliSmy samorzadom opracowanie procedury zawierania
partnerstw. Jednak na poczatku, przynajmniej do czasu zgromadzenia odpowiednich doswiadczen,

zachecilismy do dziatan bardziej elastycznych pozwalajacych samemu partnerstwu zorganizowac sie
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wedtug wiasnego pomystu. Informacje o zawieranych partnerstwach, ich celach i zadaniach, powinny
by¢ upubliczniane w mediach lokalnych, na stronach WWW dzielnicy i na stronach organizacji

pozarzadowych. Jednak w zakresie zlecania zadan publicznych potrzebna jest duza ostroznos¢.
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lll. Pfaszczyzna 3. Infrastruktura wspoétpracy

Poprzednie dwie ptaszczyzny modelu wskazujg, w jaki sposdb planowaé rozwdj spotecznosci
lokalnych i jak zaspokaja¢ potrzeby tych spotecznosci. Ptaszczyzna trzecia umozliwia zbudowanie
infrastruktury, niezbednej do efektywnej wspodtpracy samorzaddéw terytorialnych i organizacji
pozarzadowych. Ptaszczyzna ta pozwala zaplanowac¢ dostep do niezbednych lokali, urzadzen
biurowych, sieci telekomunikacyjnych. Pozwala réwniez witasciwie wspierac inicjatywy organizacji,

integrowac sektor pozarzgdowy i tworzy¢ skuteczne partnerstwa lokalne.

System wspierania inicjatyw obywatelskich umozliwia NGO podejmowanie dziatan stuzgcych
rozwojowi catej spotecznosci. Znaczna cze$¢ organizacji nie ma wystarczajgcej infrastruktury do
realizowania zaplanowanych dziatan. W wielu przypadkach utrzymywanie niezbednej infrastruktury
bytoby mato efektywne. W takich przypadkach wykorzystanie lokali komunalnych czy udostepnienie

zaplecza biurowego bedacego w dyspozycji gminy jest bardziej efektywne.
p 80 begagceg yspozycji gminy | ] y

Wspieranie inicjatyw obywatelskich, poza dostepem do infrastruktury, obejmuje takie promocje
dziatan NGO, dostep do informacji o funkcjonowaniu tego sektora na terenie danego samorzadu,
pomoc w dostepie do informacji, diagnoz spotecznych, wsparcie szkoleniowe i utatwienia w dostepie
do finansowania (na przyktad fundusz pozyczkowy, fundusz poreczeniowy, fundusz na pokrycie
wktadu wtasnego), pomoc w nawigzywaniu kontaktow z przedsiebiorstwami, ktére réwniez moga
wesprzec inicjatywy obywatelskie. Samorzady réwniez mogg prowadzi¢ dziatania zachecajace do

aktywnosci na rzecz miejscowej spotecznosci.

Wdrazany model zawiera réwniez propozycje rozwigzan wspierajgcych integracje sektora NGO.
Zgodnie z modelem samorzady powinny utatwiac spotkania, wymiane informacji, tworzenie koalicji.
Tego typu dziatania stuzg zaréwno rozwojowi organizacji pozarzadowych jak i pomagaja
w wypetnianiu funkcji publicznych przez wtadze samorzagdowe. Dla NGO integracja oznacza przede
wszystkim wiekszg efektywnos¢ i skutecznosé dziatania. Zintegrowane srodowisko moze wspdlnie
decydowac¢ o obszarach dziatania, unikajagc powielania inicjatyw. Wspotpracujgce organizacje
pozarzadowe zapewniajg wiekszg reprezentatywnos¢ i wiekszg site w relacjach z wtadzami
publicznymi, dysponujg petniejszym zapleczem eksperckim i mozliwosciami dziatah z zakresu public
relations. Taka sytuacja jest réwniez korzystna dla samorzaddw, ktére dzieki temu majg lepsze
rozpoznanie lokalnych probleméw i wiekszg reprezentatywnosé przy planowaniu lokalnej polityki.

Model pokazuje szereg mozliwych form wspierania integracji sektora takich, jak tworzenie grup
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roboczych, forum organizacji, rad organizacji reprezentujgcych miejscowy sektor pozarzadowy,
festiwale organizacji pozarzagdowych. Integrowanie moze przyjgc takze forme promowania korzysci
ptyngcych ze wspdlnego dziatania i wspdlnego rozwigzywania problemdéw. Dobrym pomystem s3
rowniez konkursy na inicjatywy lokalne. Dziatania stuzgce integracji sektora powinny stanowic istotny

element programu wspotpracy wtadz samorzgdowych z NGO.

Wazinym elementem infrastruktury wspodtpracy sg réwniez partnerstwa lokalne, najlepiej
tréjsektorowe, skupiajgce przedstawicieli lokalnych wtadz publicznych, organizacji pozarzadowych
i przedsiebiorstw. Partnerstwa, dzieki szerokiej reprezentacji réznych grup intereséw i rdznych
punktow widzenia, a takze dzieki potaczeniu zasobow eksperckich, relacji i mozliwosci finansowych sg
bardzo skuteczng formg rozwigzywania lokalnych, czesto bardzo skomplikowanych probleméw.
Model wskazuje na zasady, ktérymi powinni kierowa¢ sie cztonkowie partnerstwa takie jak oddolne
tworzenie partnerstw, zapewnienie réwnosci wszystkich partnerdéw, wspdlne planowanie celéw
i dziatan, otwartosc i przejrzysto$¢ wobec siebie, wybdr i skoncentrowanie sie na rzeczywistych
problemach danej spotecznosci, dazenie do tagodzenia konfliktéw, otwarto$¢ na rozszerzenie
partnerstw i przyjmowanie nowych partneréw. Wazne jest, zeby od poczatku wprowadzi¢ czytelne
reguty funkcjonowania partnerstwa w formie na przyktad regulaminu lub umowy. Partnerstwa, dzieki
taczeniu lokalnych zasobdw, pozwalajg na skuteczne rozwigzywania problemoéw, jak réwniez

integrujg catg spotecznosé.
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3.1. Diagnoza dotychczasowej wspoétpracy w trzeciej ptaszczyznie

Punktem wyjscia do wdrazania modelu ptaszczyzny trzeciej w gminach biorgcych udziat w projekcie
byta diagnoza dotychczasowej wspdtpracy. Diagnozujac sytuacje staralismy sie ustali¢, czy samorzad
wspiera organizacje pozarzagdowe w systematyczny sposdb tworzac dla nich réznego rodzaju state,
stabilne rozwigzania, czy te rozwigzania rzeczywiscie funkcjonuja, czy wprowadzone rozwigzania

spetniajg oczekiwania sektora NGO i jak ewentualnie mozna poprawic funkcjonujace rozwigzania.

Najczesciej gminy wpisywaty w programach wspdtpracy z NGO mozliwos¢ korzystania, czesto
bezptatnego, z lokali komunalnych. W niektdrych gminach dostep do infrastruktury komunalnej dla
NGO jest regulowany uchwatami Rady. Organizacje mogg korzystac z tej infrastruktury wtedy, kiedy
nie zaktdca to dziatalnosci statutowej obiektow gminnych. Jednak czesto zastrzezenia budzit dostep
do informacji o mozliwosciach skorzystania z lokalu. Organizacje pozarzagdowe mogg nieodptatnie
korzystac z sal na terenie urzedu oraz w szkotach. Inne obiekty, na przyktad boiska czy sale w domach
kultury podlegajg optatom, ale na preferencyjnych stawkach. Wypozyczany jest sprzet. Pracownicy
urzedu pomagaja organizacjom w przygotowaniu wnioskéw o dotacje. W czesci gmin brakowato
formalnych zapiséw, dotyczacych korzystania z mienia komunalnego, jednak w praktyce organizacje

mogty korzystac z lokali gminnych.

W gminach prowadzone s3 tez szkolenia dla organizacji pozarzagdowych, np. dotyczace rozliczania
dotacji. Gminy czesto oferujg mozliwos¢ szkolen, oczekujgc od NGO propozycji tematyki. Tej
inicjatywy na ogét brakuje. Brakuje takze utatwien w dostepie do finansowania, na przyktad funduszy
pozyczkowych. Jedna z gmin informuje o mozliwych zZrédtach finansowania. Inna oferuje gwarancje
dla NGO przy projektach unijnych, w ktérych wymagany jest wktad wtasny. Ciekawg inicjatywg jest
dziatajagca w jednej z gmin Fundacja Inicjatyw Obywatelskich, ktéra sama zrzesza inne organizacje

pozarzagdowe i pomaga im w pozyskiwaniu funduszy.

Na ogdt nie funkcjonujg Centra Wspierania organizacji pozarzadowych. Ich funkcje petnig zazwyczaj
Wydziaty Spraw Spotecznych. Samorzady promujg dziatalnos¢ organizacji pozarzadowych poprzez
zapraszanie na spotkania oraz publikacje filméw, audycji radiowych na temat ich dziatalnosci,
kolportowanie informatora o organizacjach, promocje przekazywania 1% podatku dochodowego na
OPP, upowszechnianie wolontariatu ws$rdéd organizacji pozarzadowych i mieszkaicow,

wspotorganizacje dorocznych Piknikdéw Organizacji Pozarzadowych czy udzielanie rekomendacji
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organizacjom, ktére ubiegajg sie o dofinansowanie z innych Zzrédet. Gminy obejmujg patronat nad

dziataniami i programami prowadzonymi przez NGO.

Badajac dotychczasowe wsparcie proceséw integracji, staraliSmy sie ustali¢, czy samorzad wspiera
spotkania, seminaria, fora, konferencje oraz podobne inicjatywy miejscowych organizacji
(w szczegdlnosci organizacji branzowych), czy sam w nich uczestniczy, czy w samorzadzie istnieje
lokalna rada dziatalnosci pozytku publicznego lub inne forum regularnych (co najmniej dorocznych)
spotkan organizacji i administracji samorzgdowej, a jesli tak, w jaki sposéb wytaniani sg cztonkowie

tego ciata oraz na ile jest ono otwarte na udziat zainteresowanych.

Gminy podejmujg préby integracji NGO, wspierajgc na przyktad wspétprace poszczegdlnych grup
NGO - senioréw czy organizacji sportowych. Czestg forma integracji s3 informacje o organizacjach
pozarzagdowych na stronach internetowych gmin. Czes¢ gmin przekazuje informacje o lokalnych
organizacjach do bazy wojewddzkiej i krajowej. W prawie potowie gmin biorgcych udziat w projekcie
funkcjonujg Rady/ Komisje Dziatalno$ci Pozytku Publicznego lub Zespoty konsultacyjno-doradcze ds.
pozytku publicznego skupiajgce lokalne organizacje. Czesto jednak integracja sSrodowiska jest dosy¢

ograniczona, a NGO czesto zamiast wspotpracowad, rywalizujg ze soba.

BadaliSmy takze, czy organizacje i administracja samorzgdowa zawierajg trwalsze, state stosunki na
okolicznos$¢ realizacji lokalnych polityk i zadan publicznych, jaki ma to zwigzek z inicjatywg lokalng,
w jaki sposdb, czy NGO sg zadowolone z tej wspodtpracy, a takze czy taka formuta istnieje i jest

uregulowana (na przyktad uchwatg lub w inny sposéb).

Najczesciej w gminach funkcjonujg lub funkcjonowaty partnerstwa lokalne, jednak czesto sg one
mato aktywne. Wyraznie lepiej wyglada aktywnos¢ partnerstw w tych gminach, gdzie dziatajg Rady
Dziatalnosci Pozytku Publicznego. Partnerstwa sg bardziej aktywne i podejmujg szereg inicjatyw na
rzecz lokalnych spotecznosci. Partnerstwa sg czesto inicjowane przez gmine. Rzadko inicjatywa
wychodzi od NGO. W niektdrych gminach funkcjonujg partnerstwa nieformalne, zawigzywane
sporadycznie, np. w celu zorganizowania wspodlnej imprezy. W gminach dziatajg partnerstwa lokalne
z udziatem samorzadu, NGO i biznesu, ktdre skupiajg sie na rozwigzywaniu probleméw
poszczegblnych osiedli i jednoczesnie przyczyniajg sie do integracji ich mieszkanncéow oraz NGO,

mieszkancow i samorzadu lokalnego.
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3.2. Obszary wymagajace naprawy w trzeciej ptaszczyznie

Przeprowadzona diagnoza pozwolita ustali¢, ze w ptaszczyznie tworzenia warunkow do wspotpracy
NGO obserwujg, ze nie istniejg dedykowane instrumenty wspierania organizacji pozarzadowych
w postaci funduszy pozyczkowych czy funduszy wktadéw wtasnych. Doradztwo dla organizacji
pozarzgdowych w zakresie pozyskiwania sSrodkéw na ich dziatalnosc¢ jest bardzo ograniczone. Wydaje
sie, ze NGO potrzebujg rozwoju statej, prostej i przejrzystej infrastruktury wspoétpracy, z czytelnymi
dla wszystkich zasadami korzystania z infrastruktury komunalnej. Samorzad powinien takze wspierac
dziatania, ktére pomogtyby lepiej komunikowa¢ sie pomiedzy organizacjami, na przyktad udostepniac
sale i zaplecze techniczne na coroczne spotkania organizacji pozarzgdowych. Rolg samorzadu nie
powinno by¢ organizowanie takiego forum, a jedynie zachecenie organizacji pozarzagdowych do

aktywnosci w jego organizacji i udziale w nim.

Istotne bytoby takze wspdlne wypracowanie zasad i warunkow wspodtpracy, zaréwno w zakresie form
pozafinansowych, jak i finansowych, okreslajgcych prawa i obowigzki obu stron. Opracowanie takie
powinno by¢ efektem wspdlnej pracy i dyskusji organizacji pozarzadowych z przedstawicielami

gminy.

W zakresie tworzenia infrastruktury wspdtpracy pomiedzy JST a NGO potrzebna jest wieksza
otwartos¢ w korzystaniu przez NGO z mienia komunalnego, ktére mogtoby w wiekszym stopniu by¢
przeznaczane na dziatalno$¢ pozytku publicznego. Po drugie potrzebne jest fachowe wsparcie ze
strony gmin przy pisaniu wnioskéw projektowych o zewnetrzne finansowanie czy tez umozliwienie
organizacjom korzystania z fachowego doradztwa w budowie na przyktad partnerstw czy realizacji

nowych inicjatyw. Tego typu wsparcie pojawia sie sporadycznie i wedtug NGO jest niewystarczajgce.
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3.3. Wytyczne wdrozeniowe w trzeciej ptaszczyznie

W oparciu o zidentyfikowane rozbieznosci pomiedzy modelem a rzeczywistym stanem wspodtpracy

w siedmiu gminach biorgcych udziat w projekcie, sformutowano wytyczne wdrozeniowe w trzeciej

ptaszczyznie. Wspodtpraca wymaga tworzenia infrastruktury, ktéra cementuje wspodtprace i czyni jg

dtugotrwatg. Wyszlismy z zatozenia, ze infrastruktura wspodtpracy powinna by¢ prosta (intuicyjna),

tania w wykorzystaniu i lewarujacg, czyli posiadajgca zdolno$é zwielokrotniania skutkéw wspodtpracy.

W ramach wytycznych zespét projektu zaproponowat, aby model w ptaszczyznie 3 realizowad za

pomocg takich zasad (elementéw) wdrozeniowych jak:

1.

Istniejaca struktura. Powotywanie w gminach 2-3 osobowego zespotu ds. wspdtpracy
z organizacjami spotecznymi. Jak proponowalismy wczesniej, zespét taki mdgtby sie sktadac
z cztonka kierownictwa oraz pracownika urzedu, ktérego jednym z waznych zadan
pracowniczych powinna by¢ organizacja wspoétpracy z NGO. Zespoty mogtyby funkcjonowac
w ramach Wydziatdw Spraw Spotecznych. Powotanie takich zespotéw bytoby czesto
sformalizowaniem istniejgcej praktyki, zgodnie z ktérg NGO wiedzg, kto w wydziale zajmuje
sie prawami NGO.

Dostepny czas. Poswiecanie okoto 1/3-1/2 etatowego czasu pracy przez jednego z cztonkéw
zespotu na bezposrednig wspdtprace z organizacjami spotecznymi (koniecznos¢ wydzielenia
czasu pracy pracownika w tym zakresie) i okoto 1/10-1/8 etatowego czasu pracy jednego
z cztonkéw kierownictwa gminy na bezposrednie dziatania z zakresu wspdtpracy z NGO.
Intuicyjnos¢ i prostota wspdtpracy. Tania metodg pozyskiwania koncepcji w zakresie
wspotpracy jest proszenie NGO o przedstawienie pisemnej propozycji rozwigzania
okreslonego aspektu wspodtpracy, czyli tak jak ma to miejsce w interpretacjach podatkowych:
podatnik sam przedstawia propozycje interpretacji, a urzad jg przyjmuje, modyfikuje lub
odrzuca. Infrastruktura wspodtpracy powinna w maksymalnym stopniu by¢ oparta na
automatyzmie, intuicyjnosci i stosowaniu maksymalnie prostych rozwigzan.

Lewarowanie. Jesli przy pomocy matego wsparcia mozna uzyskaé duzy grant zewnetrzny to

gmina powinna wspierac organizacje spoteczne w tym zakresie.

Powyzsze zasady wdrozeniowe bytyby elastycznie wykorzystywane do realizacji poszczegélnych

elementéw modelu wspodtpracy wypracowanego przez Instytut Spraw Publicznych. Po okresleniu

dziatan kierunkowych dla wszystkich gmin opracowalismy szczegétowe plany dziatan.
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3.4. Plany dzialan w zakresie tworzenia infrastruktury wspierania
inicjatyw obywatelskich i organizacji pozarzagdowych

W ramach wdrazania modelu zaproponowalismy, aby gminy podjety nastepujace dziatania w zakresie
wdrazania modelu wspdtpracy przy tworzeniu infrastruktury wspierania inicjatyw obywatelskich

i organizacji pozarzagdowych:

DZIAtANIE WDROZENIOWE — PLAN REALIZACJA

Zespot ds. Wspdtpracy:

e Nabycie kompetencji w zakresie udzielenia doradztwa jak skutecznie %

opracowac wniosek konkursowy przez NGO

e Swiadczenie doradztwa dla NGO w zakresie opracowania projektéw i %

whioskow konkursowych

e Opracowanie przejrzystego systemu wsparcia materialnego i/lub %

merytorycznego przy ubieganiu sie przez NGO o projekty zewnetrzne

(dokument)

e Opracowanie systemu wspierania oddolnych inicjatyw obywatelskich %
(dokument)

e Wypracowanie zasad udostepniania mienia komunalnego na siedziby %

organizacji pozarzagdowych (dokument).

W ramach programu wspétpracy opracowane majg by¢ zasady dofinansowania wktadéw wtasnych do
projektéw realizowanych przez NGO z zewnetrznych zrédet finansowania. Gminy zapewnig takze
doradztwo merytoryczne przy przygotowywaniu projektow rozwojowych w NGO. Wartym
rozwazenia jest powotanie stanowiska ds. projektéw europejskich z zadaniami obejmujgcymi réwniez
doradztwo przy przygotowaniu wnioskéw dla organizacji pozarzagdowych z terenu gminy (na przyktad

jeden dzien w tygodniu).

Gminy bedg opracowywac i upublicznia¢ elastyczne i sprawiedliwe wytyczne ramowe w zakresie
wykorzystania mienia komunalnego przez sektor NGO. Elastyczno$¢ powinna uwzgledniac
zréznicowane mozliwosci organizacji pozarzagdowych do pokrywania petnych kosztéw,
a sprawiedliwos¢ — dostep dla wszystkich NGO bez uprzywilejowania. Uwzglednione w nich zostang
zasady korzystania z sal i gminnych pomieszczen biurowych, a takze zasady dostepu do sprzetu

biurowego bedacego wtasnoscig gminy.
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Gminy bedg wspiera¢ wspodtprace miedzynarodowg sektora NGO. Organizacje zainteresowane
wspotpracg miedzynarodowg bedg mogty otrzymac rekomendacje od wtadz. Ponadto podczas wizyt
zagranicznych witadze gminy bedg zbierac¢ i udostepnia¢ informacje o zagranicznych organizacjach

zainteresowanych nawigzaniem kontaktéw z polskimi organizacjami.

Gminy beda wspierac inicjatywy obywatelskie. Opracowane zostang kryteria i tryb wyboru wnioskéw
w ramach inicjatywy obywatelskiej. Wtadze beda prowadzi¢ baze danych inicjatyw obywatelskich.
Prowadzone beda dziatania promujgce inicjatywy obywatelskie. Mieszkancy podejmujacy dziatania

w ramach inicjatywy obywatelskiej bedg mogli korzysta¢ z doradztwa pracownikéow gminy.

W ramach modelu zawarlismy takze plan dziatan w zakresie wspierania integracji sektora NGO.

Gminy maja podja¢ nastepujace dziatania w tym zakresie:

DZIALANIE WDROZENIOWE — PLAN REALIZACIA

Zespot ds. Wspdtpracy:

e Zapewnienie zamieszczania na stronie www gminy informacji o 4
dziatajgcych organizacjach spotecznych wraz z linkami do ich stron

internetowych

e Zorganizowanie, przynajmniej raz do roku, spotkania dziataczy NGO w %

celu przedyskutowania probleméw rozwoju sektora NGO w gminie

e Poinformowanie o naborze przedstawicieli NGO do grup problemowych %

czy projektowych przy tworzeniu polityk

e Wspieranie oddolnych inicjatyw integracyjnych srodowiska NGO z gminy v

e Zamieszczanie na stronie gminy informacji o sukcesach NGO i %

realizowanych przez nie projektach.

Integracja sektora NGO bedzie zmierzata do zbudowania bliskich wiezi pomiedzy urzedem
a organizacjami spotecznymi, ktére bedg mogty liczy¢ na wsparcie urzedu i vice versa, jak réwniez

wspieranie integracji NGO z innymi Srodowiskami, na przyktad z miejscowym biznesem.

Wdrazajagc model, wskazalismy takze, jakie dziatania pozwolg rozwija¢ partnerstwa lokalne.
Zaproponowalismy gminom nastepujace dziatania w zakresie wdrazania modelu wspodtpracy

w zakresie wsparcia tworzenia partnerstw lokalnych:
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DZIALANIE WDROZENIOWE — PLAN REALIZACIA

Zespot ds. Wspdtpracy:

e Zapewnienie zamieszczenia na stronie www gminy informacji o 4

dziatajgcych partnerstwach oraz inicjatywach ich powotania

e Zapewnienie, w miare mozliwosci, uzyczania pomieszczen komunalnych %

dla potrzeb spotkan partnerstw

e Sugerowanie wfadzom gminy delegowania do partnerstw konkretnych %

przedstawicieli urzedu

e Umoizliwienie partnerstwom zamieszczania ogtoszen i komunikatow na %

stronie WWW gminy

e Wykorzystanie opracowanego w ramach projektu wzoru umowy v

partnerskiej.

Wskazywalismy takze gminom, ze przedstawione powyzej formy wspétpracy warto uzupetnic
o dodatkowe elementy, ktére w wiekszym stopniu utatwiag NGO przygotowanie sie do wspdtpracy.
W przypadku umow partnerskich warto wprowadzi¢ zasade wspdlnego opracowywania projektéow
partnerskich. Inicjatywa tego typu projektdw powinna wychodzi¢ zaréwno od NGO jak i od wtadz
samorzgdowych (dotychczas wychodzita gtéwnie od wtadz samorzadowych). W przysztych
programach wspétpracy warto réwniez pamietac o takich formach wspétpracy jak wymiana dobrych
praktyk miedzy NGO i wtadzami samorzadowymi. Poza zapewnianiem NGO materiatéw
promocyjnych gminy warto réwniez wprowadzic do wspdtpracy wykorzystanie programoéw
promujgcych gmine do promowania dziatah organizacji pozarzagdowych. Wskazane bytoby réwniez

wprowadzenie wspdlnej oceny zasad wspodtpracy przez wtadze samorzgdowe i przedstawicieli NGO.
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V. Instrumenty wdrozeniowe

W ramach wdrazania modelu wspoétpracy JST i NGO zesp6t projektu zaproponowat gminom zestaw
instrumentéw wdrozeniowych wraz ze wzorami do indywidualnego wykorzystania. Obejmowat on

takie narzedzia, jak:

e zaproszenie organizacji do wspétpracy,

e ankieta badajgca kompetencje NGO,

e zasady wigczania NGO do zespotdéw roboczych,

e ankieta badajgca poziom zaspokojenia potrzeb informacyjnych NGO,
e schemat procedur przy tworzeniu dokumentdw planistycznych,

e procedura konsultacji spotecznych,

e procedura zgtaszania inicjatyw uchwatodawczych,

* projekt umowy partnerstwa.

Wzory instrumentéw wdrozeniowych prezentujemy w dalszej czesci publikacji.
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4.1. Zaproszenie do wspotpracy

WzOr zaproszenia do wspélpracy

Urzqd Gminy ... zaprasza organizacje spoleczne dzialajgce na terenie naszej gminy do
wspolpracy w sformutowaniu polityki w zakresie ............. Organizacje, ktore dysponujq
kompetencjami w tym zakresie sq proszone o zglaszanie swoich przedstawicieli na spotkanie
organizacyjne, ktore odbedzie sie w Urzedzie w dniu ......... Zainteresowani proszeni Sq

o zgloszenia mailowe do Pani/Pana ....... . email@urzadgminy.p!
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4.2. Rozpoznanie kompetencji NGO w zakresie wykorzystania ich

tworczego wkitadu do tworzenia polityk publicznych (prosta ankieta)

Ankieta

Prosimy o napisanie zwigzle, jakie sq doswiadczenia organizacji (D), umiejetnosci (U),

zrealizowane projekty (P), ekspertyzy (E), i inne kompetencje (K) w zakresie polityki .....

L N o g s~ w D PE

Nazwa organizacji:

Osoba do kontaktu:

Kontakt e-mail:

Kontakt tel.

Zalgczniki opcjonalne: CV zglaszanego przedstawiciela organizacji, lista publikacji, lista

projektow itp.
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4.3. Zasady wiaczania przedstawicieli NGO do zespotdéw roboczych

opracowujacych polityki publiczne

10.

Przy opracowaniu polityk publicznych Urzqd Gminy moze korzystaé ze wsparcia
przedstawicieli organizacji pozarzgdowych.

Przy podjeciu decyzji o opracowaniu polityki publicznej urzqd ustala celowosé¢ lub brak
celowosci  wiqczenia przedstawicieli organizacji  pozarzgdowych do zespotow
ustalajgcych nowq polityke.

Jezeli celowym jest wlgczenie NGO do wspoilpracy, publicznie kieruje si¢ zaproszenie do
wspolpracy do organizacji pozarzqgdowych za pomocq strony www Gminy, a takze za
pomocqg e-maili.

Organizacje, ktore zadeklarujq uczestnictwo proszone sq o wypetnienie krotkiej ankiety
w zakresie kompetencji.

Liste zakwalifikowanych organizacji do uczestnictwa w zespole roboczym ustala Urzqd
I przekazuje zainteresowanym w oparciu o posiadane kompetencje.

Opcjonalnie mozna stworzy¢ liste rezerwowgq, z ktorej bedzie mozna uzupetniac zespot
w przysztosci.

Uczestnicy organizacji pozarzgdowych uczestniczq w pracach zespotow roboczych bez
wynagrodzenia, ale mozZe im przystugiwac¢ zwrot kosztow z tytutu wykonywania
obowigzkow obywatelskich. Decyzje w tym zakresie podejmuje Urzgd.

Osoby, ktore z ramienia NGO uczestniczyly w pracach zespotow roboczych Gminy
otrzymujq imienne podziekowania za wktad obywatelski od Wojta. Informacje te mogq
by¢, za zgodg zainteresowanych, zamieszczone na stronie www Gminy.

Organizacje, ktore wydelegowaly swoich przedstawicieli do uczestnictwa w pracach
zespotow roboczych mogg otrzymywac dodatkowe punkty w procedurach konkursowych
w Gminie za szCzegolng aktywnos¢ obywatelskg w okresie od powotania zespolu
roboczego do 2 lat od zakonczenia pracy tego zespotu.

Wszelkie decyzje o zmianach w tym zakresie podejmuje Urzqd Gminy, ktory ma prawo

zmienic¢ powyzsze zasady w kazdym czasie.
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4.4. Ankieta dotyczaca jakosci systemu informacji w gminie/gminy

1. Prosze oceni¢ w skali 1 (ocena najnizsza) do 5 (ocena najwyzsza) zakres informacji

dostepnych na stronie www

2. Prosze oceni¢ w skali 1 (ocena najnizsza) do 5 (ocena najwyzsza) aktualnosé

informacji na stronie www

Uwagi....

3. Prosze oceni¢ w skali 1 (ocena najnizsza) do 5 (ocena najwyzsza) oficjalng strong

gminy na facebooku
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4.5. Schemat procedur przy tworzeniu dokumentéw planistycznych

. Inicjatywg¢ o opracowaniu/ aktualizacji dokumentu podejmuje Wojt, ktory jest
odpowiedzialny za przygotowanie projektu uchwaty.
. Decyzje o przystgpieniu do tworzenia lub aktualizacji dokumentu podejmuje Rada
Gminy, po uzyskaniu wczesniejszej opinii Komisji rady, w gestii ktorej lezy dany zakres.
Rozpoczecie prac nad dokumentem powinno by¢ podjete w formie uchwaty, ktora
powinna okreslac tryb prac nad dokumentem.
. Prace na strategiq prowadzi zespol powotany zarzqdzeniem Wojta. W skiad zespotu
wchodzq eksperci reprezentujgcy rozne Srodowiska, w tym sektor NGO. Osoby
wchodzqce w sktad zespotu powinny orientowac si¢ w problemach i specyfice gminy.
. Decyzja o przystgpieniu do opracowania/ aktualizacji dokumentu zostanie podana do
opinii publicznej. Sektor NGO zostanie powiadomiony za pomocg poczty elektronicznej
o planowanych pracach.

Zespot rozpocznie prace od opracowania diagnozy w zakresie ujetym w planowanym
dokumencie. Celem diagnozy jest okreslenie wystepujgcych na danym terenie problemow,
wymagajgcych rozwigzania, znalezienie przyczyn ich powstawania i okreslenie trendow
dalszego ich przebiegu w sytuacji, gdy nie zostanie podjeta interwencja.

W wyniku diagnozy powstanie lista problemow wymagajgcych rozwiqzania. Zarowno
diagnoza, jak i lista problemow zostang poddane konsultacjom spolecznym, w tym
skierowane do wlasciwych NGO, z prosbg o zajecie stanowiska.

Gmina zorganizuje panel obywatelski, na ktorym przedyskutowane zostang
zidentyfikowane problemy i ustalona hierarchia ich waznosci. Okreslone zostang
problemy wymagajgce szybkiego rozwiqgzania i te, ktore mogq by¢ adresowane w dalszej
kolejnosci.

W oparciu o wyniki panelu, zespol przygotuje propozycje celu nadrzednego i liste
maksymalnie 10 celow strategicznych. Lista ta zostanie poddana procesowi konsultacji
spotecznych. Opracowane cele zostang zmodyfikowane w wyniku konsultacji.
. Po ustaleniu listy celow strategicznych, do kazdego z nich zostanie opracowany katalog

celow operacyjnych i propozycje dziatan, stuzgcych realizacji ustalonych celow.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Dla kazdego z celow operacyjnych zostanie opracowany katalog zasobow finansowych,
rzeczowych i ludzkich, niezbednych do realizacji danego celu. Jezeli zespol uzna, ze
gmina nie dysponuje wtasciwymi zasobami, mozliwa jest modyfikacja celu.

Zespol zaplanuje rowniez rezultaty, ktore majg by¢ osiggniete w wyniku proponowanych
dziatan, a takze liste wskaznikow, pozwalajgcych okreslié, czy dany rezultat zostal
osiggniety.

Opracowany zostanie takze program monitorowania realizacji dziatan, zatozonych
w dokumencie.

Caly dokument zostanie poddany konsultacjom spotecznym. Konsultacje zostang
zaplanowane tak, aby partnerzy spoleczni i mieszkancy mieli co najmniej miesigc na
przygotowanie opinii na temat opracowanego dokumentu planistycznego.

Gotowy dokument zostanie skierowany pod obrady Rady wraz z uwagami i propozycjami
zmian. Radni otrzymajg go co najmniej 2 tygodnie przed posiedzeniem rady, na ktorej
bedzie poddany dyskusji.

Po przyjeciu dokumentu, wszyscy biorqcy udziat w konsultacjach zostang poinformowani
o wynikach. Osoby i organizacje, ktorych propozycje nie zostaly uwzglednione przez

Rade, zostang poinformowani o powodach odrzucenia ich propozycji.
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4.6. Procedury konsultacji spotecznych

> System podstawowych warto$ci

Gmina ... w procesie konsultacji spotecznych kieruje si¢ nastgpujagcymi wartosciami:

1. Dzialanie Pro Publico Bono. Uczestnicy procesu decyzyjnego powinni dziataé
wylacznie w interesie publicznym, dla wspolnego dobra, bez faworyzowania
jakiejkolwiek grupy spotecznej dla osiggnigcia prywatnych celow. W swoim
postepowaniu nie powinni kierowac¢ si¢ checig uzyskania jakichkolwiek korzysci
dla siebie, swoich rodzin, przyjaciot czy sojusznikdw politycznych.

2. Niezawislo§¢. Funkcjonariusze publiczni powinni dba¢ o zachowanie
niezalezno$ci w stosunku do organizacji i 0s6b spoza administracji publicznej
1 Rady. Nie powinni podejmowa¢ zadnych zobowigzah wobec tych instytucji
1 0sob, ktore moglyby skutkowa¢ ograniczeniem ich niezaleznosci w trakcie
pelnienia funkcji publicznych.

3. Obiektywizm. Wszelkie decyzje, dotyczgce wyboru rozwigzan, doboru personelu
czy innych dziatah, zwigzanych z pelnionym stanowiskiem, powinny by¢
podejmowane w oparciu o kryteria merytoryczne.

4. Przejrzystos¢. Decyzje i dziatania funkcjonariuszy publicznych, jak i ich
uzasadnienie powinny by¢ dostepne dla wszystkich zainteresowanych.
Funkcjonariusze publiczni powinni liczy¢ si¢ z odpowiedzialno$cia za
podejmowane dzialania, powinni by¢ przygotowani na ewentualng krytyke ze
strony partneréw spotecznych, mediow i catego spoteczenstwa, a takze powinni
poddawac si¢ kontroli powotanych do tego instytucji. Wstrzymanie informacji na
temat podejmowanych dziatan powinno by¢ ograniczone tylko wowczas, gdy
wymaga tego zagrozenie bezpieczenstwa publicznego.

5. Uczciwo$é. Funkcjonariusze publiczni powinni ujawnia¢ wszelkie sytuacje,

w ktorych ich prywatne interesy moga by¢ sprzeczne z interesem publicznym,
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wycofujac si¢ jednoczesnie z podejmowania decyzji i dziatah w danym obszarze.
Rzetelnosé. Funkcjonariusze publiczni powinni doktada¢ wszelkich staran, aby
zdoby¢ mozliwie szeroka wiedzg dotyczaca zagadnienia bedacego przedmiotem
decyzji.

Efektywno$¢. Funkcjonariusze publiczni powinni dotozy¢ wszelkich staran, aby
dane zagadnienie uregulowa¢ w sposob zapewniajacy mozliwie najmniejsze
koszty finansowe 1 administracyjne, gwarantujace jednoczes$nie realizacj¢
zatozonego celu 1 wysoka jakos¢ regulacji.

Ograniczenie ingerencji. Funkcjonariusze publiczni biorgcy udzial w procesie
decyzyjnym powinni dazy¢ do ograniczenia inflacji prawa. Ingerencja legislacyjna
powinna by¢ ograniczona do absolutnie niezb¢dnych przypadkow.

Dobry przyklad. Funkcjonariusze publiczni powinni swoim postepowaniem

dostarcza¢ pozytywnych wzorow, zgodnych z powyzszymi zasadami.

> Zasady przygotowania dokumentow do konsultacji:

Okreslenie polityki. Przedstawienie dokumentu do konsultacji powinno by¢
poprzedzone  przekonsultowaniem  polityk  stuzacych  realizacji  celow
strategicznych. Dopiero po6zniej powinien by¢ ustalany sposob przetozenia
przyjetych rozwigzan politycznych na zadania legislacyjne.

Odniesienie do celéw strategicznych. Konsultowane dokumenty powinny
wskazywac, ktore cele strategiczne beda realizowane w danym dokumencie i przy
pomocy jakich instrumentdw regulacyjnych.

Uzasadnienie interwencji. Autorzy powinni uzasadni¢, dlaczego realizacja
danego celu wymaga interwencji regulacyjnej oraz udokumentowac, ze koszty
pozostawienia danego obszaru poza zakresem interwencji regulacyjnej beda
wyzsze, niz koszty regulacji.

Badanie zgodnos$ci projektu z celami. W konsultowanym dokumencie nalezy
wskaza¢ kryteria badania zgodnosci projektu z wyznaczonymi celami. Kryteria
powinny umozliwia¢ szybka identyfikacje, w jakim stopniu projekt realizuje
szczegdtowe zadania legislacyjne.

Uwzglednianie mozliwosci budzetu. Do konsultacji nie powinny by¢
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przyjmowane projekty zagrazajace mozliwosciom platniczym gminy.

> Zasady zapewniania rzetelnosci i przejrzystosci

przedkladanych projektow dokumentow:

Proporcjonalnos¢ obciazen. Gmina powinna sprawdzi¢ czy przedktadany projekt
naktadajacy obcigzenia na osoby lub organizacje uwzglednia ich zdolno$¢ do
wypetniania tych obcigzen, a ponadto czy nie naklada niewspotmiernie duzych
obcigzen jednych grup obywateli z korzyscig dla pozostatych grup obywateli.
Niedyskryminacja. Gmina powinna sprawdzié, czy kazdy zlozony projekt nie
wprowadza gorszego traktowania jednych kategorii 0s6b lub organizacji kosztem
drugich kategorii 0sob lub organizacji.

Jawnos$¢ przygotowywania propozycji. Gmina powinna zapewni¢ jawno$¢
dostepu do opracowywanych propozycji na wszystkich etapach procesu
przygotowywania chyba, ze konieczno$¢ zachowania tajnosci bgdzie wynikaé ze
wzgledow bezpieczenstwa obywateli.

Identyfikowalno$¢ projektu. Kazdy projekt powinien by¢ sygnowany imieniem
i nazwiskiem urzednika stuzbowo odpowiedzialnego za sporzadzenie tego
projektu.

Identyfikowalno$s¢ wprowadzonych zmian. Kazdy projekt, na ktorego
szczegdtowe postanowienia wptynely osoby lub organizacje spoza wiadz gminy
powinien zawiera¢ szczegdlowe oznaczenia, ktore czesci lub fragmenty projektu
zostaty przyjete w wyniku propozycji tych osob lub organizacji, ze szczegdétowym
wskazaniem tych fragmentow i 0sob lub organizaciji.

Identyfikowalno$¢ interesow. Kazdy projekt, na ktorego szczegotowe
postanowienia wptynety osoby lub organizacje spoza wladz gminy powinien
zawiera¢ zalacznik w postaci przejrzystego okreslenia ogdlnych interesow tych
0sob lub organizacji oraz szczegotowych interesow tych osob i1 organizacji
w zakresie dokonywania zmian w projekcie.

Zrozumialo$¢ projektu. Gmina powinna dotozy¢ staran, aby kazdy projekt byt
napisany jezykiem zrozumiatym dla kazdego, kogo ma bezposrednio dotyczyc.

Prawo wgladu do dokumentacji o interesach. Kazdemu powinno przystugiwac
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prawo wgladu do danych o zidentyfikowanych interesach, wprowadzonych
zmianach oraz reprezentatywnos$ci os6b lub organizacji, na wniosek ktdrych

zmiany zostaly dokonane.

> Zasady konsultowania przedkladanych dokumentow:

1. Konsultacje spoleczne. Konsultacjom spotecznym powinna by¢ poddawana
polityka gminy w poszczegolnych obszarach. Konsultacjom powinna podlegac
wigkszos$¢ zalozen nowych regulacji, a szczegdlnie regulacji wplywajacych
W znaczacy sposob na poprawe lub pogorszenie sytuacji spoteczno-gospodarczej.
W przypadku projektu uchwaly Rady gminy — konsultacje spoteczne powinny
by¢ przeprowadzone na jak najwcze$niejszym etapie tworzenia nowego aktu.

2. Schemat projektu uchwaly. W przypadku projektéw uchwal, ogdlny schemat
projektu powinien powsta¢ w odpowiedniej Komisji po przeprowadzeniu
konsultacji spotecznych i uzgodnieniu polityki w danym zakresie. Ogolny
schemat proponowanej legislacji powinien zawiera¢ cel 1 intencje
uchwatodawcy, glowne paragrafy, z ewentualnymi wyjasnieniami, co znajdzie
sie w poszczegblnych paragrafach, jezeli same tytuly tego nie wyjasniaja.

3. Analiza kosztow i korzysci nowej regulacji. Kazda zmiana lub wprowadzenie
nowego prawa powinno by¢ poprzedzone oceng wptywu planowanej regulacji,
uwzgledniajaca analize zmian ekonomicznych, socjalnych i1 wplywu na
srodowisko naturalne, jakie wywota - takze w formie liczbowej, a takze
zawierajacg rozwigzania alternatywne, w tym pozalegislacyjne.

4. Planowanie konsultacji spolecznych. Gmina powinna co roku przedstawiac
publicznie harmonogram planowanych dziatan legislacyjnych, a przede
wszystkim okresli¢ ich temat i zakres. W oparciu 0 harmonogram powinien
zosta¢ stworzony 1 upubliczniony planowany harmonogram konsultacji
spotecznych. W oparciu o te informacje partnerzy spoteczni powinni
przedstawia¢ swe rekomendacje i opinie szczegblowe oraz wiasne propozycje
zmian w prawie. Propozycje partnerdw spolecznych sg szczegodlnie cenne dzigki
duzej znajomos$ci podejmowanych przez nich zagadnien. Uwzglednienie opinii
oraz propozycji partnerow spotecznych zapewni ich zaangazowane i1 wzrost

odpowiedzialnosci za tworzone prawo.
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Podstawa konsultacji spotecznych. Konsultacjom powinny by¢ poddawane
propozycje nowej polityki; powinny by¢ wigc one przeprowadzane w pierwszej
fazie przygotowywania, na etapie propozycji wladz gminy, zanim zostanie
opracowany wtasciwy tekst uchwaty.

Zapewnienie dostepu wszystkim grupom zainteresowanym. Kazde
konsultacje powinny zosta¢ poprzedzone szczegdlowa analiza grup, na ktore
bedzie oddziatywaé dana regulacja prawna. Wnioskodawca powinien zadbac
0 to, by wszyscy partnerzy mieli zagwarantowany rowny dostep do informacji.
Wszystkie zidentyfikowane grupy powinny zosta¢ zaangazowane w proces
konsultacji tak wcze$nie jak to tylko mozliwe.

Okreslenie ram czasowych konsultacji zapewniajacych wystarczajacy czas
na odpowiedz. Czas przeznaczony na pisemne konsultacje powinien obejmowac
co najmniej 6 tygodni (przygotowanie pisemnych opinii). Wnioskodawca
powinien jednak uwzgledniaé szczegolne okolicznosci i okresy, takie jak: swigta,
wakacje itp. Informacja o ramach czasowych konsultacji powinna znalez¢ si¢
w dokumentach przedstawionych przez prawodawce. Istnieje mozliwos¢
skrocenia okresu konsultacji. Krotsze okresy konsultacji powinny by¢ jednak
wyjatkiem a nie regulg i nalezy takich sytuacji unikaé. Informacje o skrdceniu
czasu konsultacji powinny zosta¢ zapisane na konsultowanych regulacjach,
powinny tez zosta¢ wyjasnione przyczyny skrocenia konsultacji 1 $rodki
przedsigwziete w celu zapewniania efektywnosci konsultacji.

Zapewnienie przejrzystosci jezyka 1 zrozumialoSci prezentowanych
propozycji. Skladany do konsultacji dokument powinien by¢ jasno
sformutowany, bez uzywania okreslen fachowych czy ,sloganéw”. Kazda
propozycja polityki powinna zawiera¢ informacje z okresleniem, kogo dotyczy
oraz z jasno wyartykutowanymi (zrozumiatymi) pytaniami i problemami. Zawsze
powinien by¢ podany czas na udzielanie odpowiedzi.

Wyrazne przedstawienie stanowiska i zalozen. Wnioskodawca powinien
wyraznie przedstawi¢ swoje stanowiska i1 zatozenia wynikajace z poddanego
konsultacjom projektu. Dokument taki (w formie zalacznika) powinien zawierac
wypunktowane zapisy projektu, ktore pod zadnym wzgledem nie moga zostac
zmienione bo wynikaja z innych uregulowan np. prawa krajowego lub UE.

Powinien réwniez wskazywac na czgsci, w ktorych opinie 1 wnioski partnerow sg
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10.

11.

12.

13.

szczegoOlnie wskazane i cenne oraz oczekuje si¢ w nich konkretnych rozwigzan.
Takie wypunktowanie pozwala uczestnikom konsultacji skupi¢ si¢ na miejscach
wskazanych 1 szczegdlnie waznych.

Zapewnienie ogolnego dostepu do konsultacji. Wnioskodawca powinien
zapewni¢ jak najszersza informacj¢ o prowadzonych konsultacjach oraz szeroki
dostep do proponowanych projektéw, szczegdlnie poprzez strony internetowe
gminy, juz od pierwszego dnia przedstawienia dokumentu do konsultacji.
Informacje o konsultacjach oraz projekcie regulacji powinny zosta¢
zamieszczone w miejscach 1 nosnikach najbardziej odpowiednich dla
poszczeg6lnych grup partnerow (w oparciu o wczesniejsze analizy). Partnerzy
powinni mie¢ mozliwos¢ wudzielenia odpowiedzi drogg elektroniczng.
Przygotowujac projekt dokumentu do konsultacji nalezy takze zwrdcié
szczegOlng uwage na sposob jej przygotowania i forme udostepniania w oparciu
0 wybrane do konsultacji grupy partneréw.

Réznorodno$¢ form konsultacji. Dla zapewnienia wigkszej efektywnosci
konsultacji wskazany jest wybor kilku metod, szczegolnie, gdy dotarcie
z konsultacjami do niektorych, specyficznych grup moze by¢ utrudnione. Nalezy
wtedy zastosowa¢ rdzne formy m.in.: spotkania osobiste z partnerami, publiczne
spotkania, strony internetowe, badania opinii publicznej, grupy fokusowe,
wydarzenia regionalne, publikacje prasowe itp.

Opisanie grup bioracych udzial w konsultacjach. Przedstawiciele grup
biorgcych udzial w konsultacjach powinni zosta¢ poproszeni o wskazanie 0osob
1 organizacji, w imieniu ktorych wystepuja. Lista osob i organizacji powinna by¢
zalaczona jako aneks do dokumentow konsultacyjnych. Wyszczegolnienie
partnerow bioragcych wudzial w konsultacjach pozwoli na szczegdlowe
przeanalizowanie ich wynikow. Raport z konsultacji powinien uwzgledniaé
wyszczegoblnienie uzyskanych opinii oraz ich autoréw, co pozwoli lepiej
zrozumie¢ prezentowane opinie 1 wnioski.

Wskazanie daty i miejsca wynikdw konsultacji. W dokumencie
konsultacyjnym powinno si¢ wskaza¢ dat¢ i miejsce publikacji wynikow
konsultacji nie przekraczajac terminu 3 miesiecy od terminu zakonczenia
konsultacji. Zawsze powinna by¢ dostgpna wersja papierowa i elektroniczna

wynikow.
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14.

15.

Wyniki konsultacji. Podsumowanie wynikow powinno sklada¢ si¢
z wyszczegolnionych pytan i zsumowanych odpowiedzi na nie oraz wyjasnienia,
w jakim zakresie wyniki konsultacji zostaly wykorzystane przy zmianie
projektowanej polityki. Powinno si¢ takze umiesci¢ informacje o wszystkich
dokonanych zmianach w projekcie, ktore nie wynikaly bezposrednio
z odpowiedzi na konkretne pytania. Jezeli jest to mozliwe powinno si¢ takze
umieszcza¢ podsumowanie kolejnych podjetych krokow oraz wyjasnienie
podjetych decyzji 1 zmian. Opinie uzyskane w trakcie konsultacji powinny by¢
zalagczone do regulacji, w dalszym toku procedowania, tak by zapobiec
wybidrczemu ich traktowaniu.

Monitorowanie efektywno$ci prowadzonych dzialan. Powinna zosta¢
zapewniona mozliwos¢ zgloszenia zazalen i uwag co do sposobu i1 formy
przeprowadzenia konsultacji. Nalezy wyraznie wskaza¢ osobe, do ktorej
powinny sptyna¢ uwagi i1 zazalenia (podanie imion, nazwiska, namiarOw
teleadresowych, tel, fax, e-mail). Wszystkie uwagi partnerow konsultacji
powinny by¢ gromadzone przez apolitycznych urzednikow, niewywodzacych si¢

z zespotu koordynujacego konsultacje.
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4.7. Procedura zgtaszania inicjatyw uchwatodawczych

a.
b.
C.
d.
e.

1. Inicjatywe uchwatlodawczg posiada:

Przewodniczacy Rady,

Prezydent Miasta/ Wojt/ Burmistrz,
komisje Rady,

kazdy radny,

grupa 100 mieszkancow gminy posiadajaca czynne prawo wyborcze do Rady.

2. Inicjatywa uchwalodawcza winna by¢ zgloszona na pismie.
3. Obowiazuje nastepujaca procedura zglaszania inicjatywy uchwatodawczej

mieszkancow:

Mieszkancy Gminy moga sklada¢ w Urzedzie Gminy uchwaly w sprawach
istotnych dla spotecznos$ci lokalnych.

W tresci wniosku musza by¢ wskazane osoby upowaznione do kontaktow
Ww imieniu inicjatoréw projektu uchwaty.

Do wniosku musi by¢ dotaczona lista co najmniej 100 oséb popierajacych
inicjatywe. Lista musi zawiera¢ nast¢pujace dane: imig¢, nazwisko, adres,
nr PESEL oraz wiasnorgczny podpis.

Whiosek kierowany jest do Przewodniczacego Rady.

Przewodniczacy w czasie nie dtuzszym niz 14 dni od daty zlozenia wniosku,
kieruje go do radcy prawnego Urzgdu celem wydania opinii w przedmiocie
zgodnos$ci inicjatywy z obowigzujagcym prawem i1 kompetencjami samorzadu
gminnego.

Po uzyskaniu pozytywnej opinii prawnej, wniosek kierowany jest do Burmistrza
w celu wskazania mozliwosci sfinansowania dzialan bedacych przedmiotem
inicjatywy uchwatodawcze;.

Brak pozytywnej opinii prawnej lub brak mozliwosci finansowania dzialan
bedacych przedmiotem inicjatywy uchwatodawczej powoduje, ze wnioskowi nie
nadaje si¢ dalszego biegu. O fakcie tym Przewodniczacy Rady powiadamia

pisemnie osoby wskazane we wniosku, jako reprezentantéw inicjatorow projektu
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uchwaly, a takze stale komisje Rady oraz dorazng Komisj¢ Statutowo-
Regulaminowa.

Wnhiosek, ktory uzyskal pozytywna opini¢ prawng i ma wskazane zrodto
finansowania kierowany jest przez Przewodniczacego Rady do Burmistrza
w celu przygotowania przez odpowiedni wydziat merytoryczny Urzedu projektu
uchwaty odpowiadajacego tresci wniosku. Sporzadzony projekt uchwaty wraz
z wnioskiem kierowany jest przez Przewodniczacego Rady do zaopiniowania
przez komisje Rady.

Po uzyskaniu akceptacji stalych komisji Rady, Przewodniczacy wiacza projekt
uchwaty wraz z wnioskiem do porzadku obrad najblizszej sesji Rady.

W przypadku skierowania projektu uchwaty wraz z wnioskiem pod obrady Rady
Przewodniczacy Rady zaprasza inicjatorow na sesj¢, w ktoérej porzadku obrad

ujeta zostala zgltoszona inicjatywa.
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4.8. Projekt umowy partnerstwa

POROZUMIENIE PARTNERSKIE

Niniejsze Porozumienie Partnerskie ma charakter inicjujgcy wspolprace i nie pocigga bezposrednio zobowigzan

prawnych.

zostaje zawarte porozumienie pomiedzy:

1. Urzedem Gminy ...............co.vnee , Teprezentowanym przez ......................

2 (NGO), reprezentowanym Przez ...........c.cc.oeuene.
3 , feprezentowanym przez .......

4. i, , Feprezentowanym przez ....................

zwanymi w dalszej czg¢$ci Porozumienia Partnerami Porozumienia.

§ 1. Partnerzy Porozumienia postanawiaja przystapic do projektu pt. ..o,
oy ktory  orealizuje L,
................................................................ z siedzibg W ..., ZWANA

w dalszej cze$ci porozumienia Realizatorem.

§ 2. Zasadniczym celem projektu, o ktorym mowa w 8§ 1 jest wypracowanie

§ 3. Kazdy z Partnerow Porozumienia zobowiazuje si¢ do zaangazowania w projekt, tzn. do wspotpracy
z pozostatymi Partnerami i z Realizatorem przy opracowaniu ......................ccocoenne. . Nastepnie, dzigki
uzyskanym w ramach realizacji projektu informacjom Partnerzy beda mogli wdraza¢  wypracowane
mechanizmy  WSPICTAJACE  ...evinentetent ettt ettt e e e e ne s Dziatania projektowe beda
uzgadniane z przedstawicielami Partnerow Porozumienia, ktérzy beda konsultowa¢ przedsigwzigcia projektowe

mi¢dzy sobg oraz z Realizatorem.
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§ 4. Realizator zobowigzuje si¢ do:

1. Udzielenia Partnerom niezb¢dnego wsparcia z wykorzystaniem swojego potencjatu, wiedzy fachowe;,
umiejetnosci 1 doswiadczenia, w celu umozliwienia Partnerom pelnego zaangazowania w dzialania projektu,
a przez to jego prawidlowej realizacji.

2. Przeprowadzenia i koordynacji dziatan w ramach projektu, o ktorym mowa w § 1 niniejszego porozumienia

W CEIU WYPFACOWANIA .. .eineciee e vet e e e et e e e e e et e e e e eaenen e eae s

§ 5. Porozumienie zostaje zawarte na czas realizacji projektu, tj. do ......... r. i wchodzi w zycie z dniem

podpisania.

§ 6. Porozumienie sporzadzono w 5 jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednym dla kazdego Partnera

Porozumienia oraz Realizatora.

Realizator: Partnerzy:
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